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Résumé

Le résumé présente efficacement les éléments clés de I'’étude, en soulignant la pertinence du
stress comme risque psychosocial majeur dans le cadre professionnel des conducteurs de
transport en commun a Casablanca. L'objectif est clairement exposé, en mettant en avant la
double visée de I'étude : identifier le stress et les stratégies d’adaptation utilisées, tout en
proposant des recommandations pour les organisations et les recherches futures. L’'étude est
bien positionnée dans le cadre de la psychologie du travail et des organisations, et la
meéthodologie d’observation sur le terrain est précisée. L’articulation entre la problématique du

stress et la congestion routiére est bien établie, renforgant la pertinence de I'étude.
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Introduction

L’introduction expose clairement le contexte de la recherche en mettant en évidence
'importance croissante de la congestion routiére dans les grandes villes et son impact sur le
bien-étre des conducteurs professionnels. L’étude est bien ancrée dans un cadre théorique,
avec une référence explicite au modele de Lazarus et Folkman, ce qui apporte une base
conceptuelle solide. L’objectif de I'étude est explicité avec clarté, tout comme l'intérét pratique

des résultats pour la formation et la prévention des risques liés au stress.

L’importance du sujet est bien justifiée en mettant en avant les conséquences du stress sur la
performance et la sécurité routiére. L’approche adoptée, qui combine observation
comportementale et analyse des stratégies de coping, est cohérente avec I'objectif d’'une étude
exploratoire. L’accent mis sur la nécessité de formations adaptées et d'un accompagnement

psychologique renforce la dimension pratique de la recherche.
Appréciation Générale

L’étude est bien structurée et s’appuie sur une problématique pertinente et actuelle. La
méthodologie est clairement décrite et alignée avec les objectifs exploratoires de la recherche.
L’intégration du modele de Lazarus et Folkman apporte une valeur ajoutée en offrant une grille

d’analyse adaptée aux stratégies de coping des conducteurs en situation de stress.

L’articulation entre la congestion routiere et le stress est bien développée et permet
d’appréhender les implications psychologiques et comportementales de ce phénoméne. L’étude
met également en lumiére I'importance d’'une prise en charge organisationnelle pour prévenir

les effets négatifs du stress sur les conducteurs.

En somme, I'étude apporte une contribution précieuse a la compréhension des enjeux
psychologiques liés a la conduite en milieu urbain et ouvre des perspectives intéressantes pour

la formation et 'accompagnement des conducteurs professionnels.



