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interdisciplinary approach, this study aims to examine what coping
strategies are deployed by illegal immigrants who have an internal
locus of control to overcome the stress induced by the pandemic. In
order to address this issue, a quantitative methodology was adopted,
involving a sample of 514 immigrants. Three psychometric instruments
were deployed: the Locus of Control Assessment Scale, the Ways of
Coping Checklist and the Perceived Stress Scale. Our results indicate
that illegal immigrants with a strong belief in internal control perceive a
high level of stress. This finding is attributed to the pandemic context,
which has exacerbated health, economic and psychosocial challenges.
We also found that these immigrants use coping focused on seeking
social support as an adaptation strategy to perceived stress. Questioning
the classic expectations of the scientific literature on the relationship
between control and adaptation.
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Introduction

La pandémie de la Covide-19 a engendré des perturbations majeures sur le plan social, économique et
psychologique, touchant de maniére disproportionnée certaines populations, telles que les immigrés clandestins. En
raison de leur statut légal et social, de leur appartenance culturelle, sans oublier les conditions de vie fréquemment
précaires, cette population se trouve dans une situation particuliérement vulnérable face 4 une anxiété renforcée,
induit par plusieurs facteurs comme la stigmatisation, la perte des ressources économiques et sociales, 1'inséeurité
sanitaire, etc. Devant de telles situations contraignantes, les stratégies de coping s’avérent étre un déterminant
crucial dans le processus d’adaptation psychologique.
Parmi les facteurs qui exercent une influence sur les stratégies d’ajustements, le lieu de controle est une dimen:
centrale. 11 désigne la maniére dont une personne percoit son contrdle sur les événements qui jalonnent sa pm'e
vie. Qu'il soit un contréle externe (qui se référe a I'attribution des événements rencontrés au cours de la vie a des
causes extérieurs comme le hasard, le destin, la chance, le pouvoir d’un autre tout puissant, etc.), ou & une croyance
interne (qui encourage I'idée ou la conviction d’étre maitre de se pres décisions, actions, choix et en
conséquence de leurs répercussions). D aprés la revue de littératur, s personnes ayant un locus de contréle
interne ont tendance a déployer des stratégies d ajustements axées sur la résolution de problémes pour faire face aux
situations contraignantes rencontrées.

sion

Dans cette optique, cette étude cherche a examiner les hypothéses suivantes :
Hypothése 1 : Les immigrés subsahariens clandesting qui ont un locus de contrdle interne ont tendance & adopter
des stratégies de coping centrées sur le probléme.

Hypothése 2 : Les immigrés subsahariens clandestins qui ont un locus de contréle interne utilisent la recherche de
soutien social comme stratégie d” adaptation pour faire face a cette situation délicate.




En explorant ces hypotheses, on peut prédire que ses stratégies d’ajustements pourraient constituer une
réponse adaptative a un environnement contraignant et incﬁL Cette étude a pour but d’apporter des perspectives
sur les stratégies qui sous-tendent I'ajustement au stress nduit par la crise sanitaire de la Covid-19 chez cette
population préalablement vulnérable par son statut migratoire illégal, tout en contribuant & une compréhension
approfondie des variations individuelles dans I’adaptation aux situations délicates.

1. Cadre de référence théorique

1.1. Le locus de contréle interne

Le concept du Locus Of Control (LOC) suscite une multitude de travaux depuis son introducfe@d en
psychologie, preuve de sa transdisciplinarité. Il est présenté comme la croyance de la personne vis-a-vis du réle de
sa conduite sur le cours des événements dont il fait face. Il est considéré comme la capacité pergue a effectuer un
comportement et aboutir & un résultat (Asgari & Vakili, 2012). 1 n’existe pas encore une définition unanime de nos
jours, il est généralement présenté comme « une attitude, une disposition d’un individu a assumer ou non ce qui lui
arrive » (Rotter, 1966a). C'est « la croyance généralisée dans le fait que les événements qui nous arrivent ou les
résultats de nos actions dépendent de facteurs qui nous sont internes ou externes » (Bruchon-Schweitzer & Dantzer,
1994 ; Paquet et al., 2009).
Rotter a élucidé le concept « locus of control » a I’ d‘uu continuum sur lequel on peut catégoriser chaque
personne, et qui présente deux dimensions principales le locus de contrble interne et le locus de contréle externe
(Rotter, 1966b). Au bout du continuum, les individus dotés d'un LOC interne discernent les événements comme
répercussion de leurs propres actes, ils pensent que leur sort dépend deux méme et considérent le résultat de leurs
actes comme un choix personnel qui influence directement le cours de leur vie (Lefcourt, 2014).En d’autres termes,
ces individus pergoivent leur environnement comme susceptible d’étre modifié par leurs propres efforts, ce qui
influence considérablement leur fagon d‘agrder les probléemes et de faire face aux situations contraignantes
(Ettouzani, 2024). Ces personnes arrivent & établir un lien entre le renforcement et le comportement, ils tendent a
attribuer leurs réussites ou échecs a leurs propres efforts, compétences, et décisions (Rotter, 1966b). Alors qu’a
I'autre bout du continuum, se trouvent les individus qui n’instaurent pas de lien entre le renforcement et leurs
comportements. Ils repérent les événements comme dissociés de ce qu’ils sont ou ce qu’ils font, ils sont persuadés
que ce qu'ils traversent est le résultat de facteurs extérieurs indépendant de leur contréle et hors de leur influence,
ces personnes attribuent une causalité externe aux événements dont ils font face. Tout ce qui leur arrivent est
attacher & des facteurs incontrélables, ils déploient un locus externe (Rotter, 1966a, 1966b; Touzani, 2024).
L’ajustement a la réalité se trouve au maximum quelque part entre les deux extrémes du continuum externalité/
internalité qui est présenté par Rotter sous forme de courbe curvilinéaire (Rotter, 1966b).

EE) Stratégie de coping

Tout au long de son existence, I"étre humain est confronté a des événements stressants qui peufillt avoir une
grande influence sur son équilibre psychoaffectif, voir méme sur sa santé globale. Pour y faire face, 'individu met
en cuvre des stratégies cognitives et comportementales pour pouvoir gérer la situation et d’apaiser son impact. En
psychologie, ces formes d’adaptation sont nommées les « stratégies de coping », elles désignent des Bsembles
hétérogenes d’efforts au niveau de la pensée et du comportement (Ettouzani, 2024). En outre, le concept du Coping
développé par Lazarus et Folkman est défini comme « I'ensemble des efforts cognitifs et comportementaux,
constamment changeants, (déployés) pour gérer des exigences spécifiques internes et/ou externes qui sont évaluées
' la personne) comme consommant ou excédant ses ressources » (Ettouzani, ZUZQFclkman et al., 1986a).
Selon le modéle interactionniste de Lazam Folkman qui repose sur I'idée que le stress résulte de 1'interaction
entre la personne et son environnement, le coping serait un processus dynamique qui permet de gérer cette
interaction de facon a réduire 1'effet négatif du stress. Ces stratégies d’adaptations sont présentées sous forme de
[Els types :
Des stratégies centrées sur le probléme : ces stratégies ont pcﬂbut de changer ou de meodifier la situation
contraignante. Cela englobe des réactions pratiques pour faire face a la source du stress.
Des stratégies orientées vers les émotions : ses stratégies consistent a gérer les émotions négatives liées a la
situation contraignaurme type de stratégie cherche a minimiser et réguler la souffrance et la détresse émotionnelle.
Des stratégies axées sur la recherche de soutien social : ses stratégies se contrent sur I'écoute et la sollicitation
d’aide. Ce genre de stratégie s’avére particuliérement efficace dans la minimalisation de I'effet du stress sur la
psychologie de 1" individu, ainsi que le renforcement de la résilience par]nelle face aux épreuves contraignantes.
Le coping s’avére également un processus dynamique qui évolue selon I’évaluation de la situation et des ressources
disponible et accessible, il se décline sur deux étapes :




L’évaluation primaire : la personne évalue et juge si la situation est pergu comme risquée, menagante, dangereuse,
e source de surcharge.

L'évaluation secondaire : 1'mdividu exae et évalue ses ressources et ses capacités pour faire face aux

événements stressants, ce qui influence le choix des stratégies d’ajustements mises en ceuvre. Lazarus et Folkman,

dans leur modéle, soulignent que les stratégi ‘ajustement présentent une réponse adaptative au stress, ils

soulignent aussi que 'efficacité du coping choisie peut avoir une influence sur la santé et le bien étre psychologique

de I'individu.

2. Méthode

2.1. Parti

La population étudiée est composée de 514 immigrés subsahariens clandestins résidant au Maroc sur la ville de
Fes. Leur age varie entre 19 ans et de 53 ans (soit un age moyen de 31,5 ans), dont 285 hommes soit (55,4%), et
229 femmes soit (44,6%).

2.2, Outils
2.2.1. Mesure du lieu de contrle
Le lieu de contréle est mesuré grace a I'échelle : L’internal powerful others and chance scales (L'IPC)
L’évaluation du locus de control (LOC) de Levenson (Loas et Al, 1994) dont la validité est concrétisée par loas et al
(1994) et appliqué dans cette étude. L échelle est congue a I"origine par Rotter (1966) avec seulement deux grands
dimensions : interne vs externe, alors que celle de levenson (1994) se dit multidimensionnelle avec 24 items :
=  L’intérnalité (I) autant que dimension proprement dite, avec 8 items.
= L'externalité (E) déclinée en deux sous dimensions : La premiére présente le sentiment de contrdle reliée a
autre tout puissant (P) avee 8 items. La seconde refléte le sentiment d 'une absence de controle (C) estimeé
comme imprévisible avec 8 items.
La personne évaluée cotera I'échelle en 6 point selon le degré de son accord allons de 1 pas du tout & 6 tout a fait
d’accord.
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2.2.2. Mesure des stratégies de coping

Pour évaluer . 5trateg|es de coping utilisées par des immigrés clandestins dans le contefsifildu confinement,
nous utilisons la version francaise de 1'échelle "Ways of capmmheckhsf (WCC)" validée par Cousson-Gélie,
Bruchon-Schweitzer, Rascle, et Quintard (1996). Cette version est une traduction de flversion anglaise de 1'¢ hclle
cllgndle de Lazarus et Falkman (1984). La WCC comporte 27 items ol&dmsﬂelcn trois dimensions :

Le coping centré sur le probléme (évalué par 10 items), correspond aux efforts pour résoudre le probléme,
suivre un plan d’action, se battre, confronter la situation, se sentir plus fort, prendre les choses unes par
unes, trouver des solutions. ?

= Le coping centré sur | 'émotion (évalué par 9 items), 1l renvoie au fait de se sentir mal, de se culpabiliser,

Bs autocritiquer, de souhaiter changer la situation et d’essayer de tout oublier.
= Le coping centré sur la recherche de soutien s'ml (évalué par 8 items), renvoie aux notions de soutien,
informatif, matériel et émotionnel ; demander I'aide d'un professionnel, accepter la sympathie d’autrui,
exprimer ses émotions, ne pas s’isoler.

A chaque item, le participant répond sur une échelle de Likert a quatre points allant de 1 « fortement en
désaccord » & 4 « tul‘ttant en accord ». Le score total est calculé par sous-échelle de coping, et ils peuvent étre
comparés aux nnues de la validation frangaise de I'échelle (Cousson-Gélie, Bruchon-Schweitzer, Rascle, &
Quintard, 1996). Nous avons élaboré pour chaque type de stratégie un coefficient sur 100 correspondants au degré
d’utilisation. Plus le coefficient est élevé et plus les immigrés clandestins ont tendance & mettre en @uvre cette
Becgic.

L'analyse des données de cette étude est traitée statistiquement a l'aide du logiciel SPSS, version 28. Nous
explorerons dans les parties suivantes les résultats relatifs aux vérifications des hypothéses sug gérées.

3. Résultats
3.1. Analyse descriptive en lien avec le locus de contréle interne
A la lumiére des résultats présentés dans le tableau (1), nous observons que la population étudiée affiche une
movyenne de X = 21.99 ce qui constitue la valeur la plus faible des dimensions du locus de contréle. De plus, on
remarque aussi que 32,3 % de la population soit (166/514) présente une forte croyance de contrdle inteme, alors que
67,7 % soit (348 individus) présente une faible conviction a cet égard (figure n°1).




Tableau 1 : Distribution des immigrés clandestins selon le locus de contréle interne

% SD Valeurs Croyances de Croyances de
possibles contrble faibles contrdle fortes
Lieu de contrile interne 21,99 06,82 07,00 - 42 348 166

Convictions de contréle fortes

Convictions de contréle faibles

0.0 100 20.0 30.0 40.0 500 600 70.0 R80.0

Figure 1: Répartition des immigrés selon la croyance de contréle interne

3.2. Analyses descriptives des données en lien avec les stratégies de coping
Sur la base des résultats présentés (Tableau n®: 2), on remarque que les immigrés clandestins interrogés ont
anmge tendance & utiliser les stratégies d’ajustement centrées sur le soutien sociale (X = 54,73;SD = 11,67)
que les straté@¥es d’ajustement centrées sur le probleme (X = 48,54;SD = 11,91).
A cet égard, le coping centré sur le probléme est fréquemment utilisé pour 37,0% des répondants (soit 190/514), et
rarement utilisé pour 324 sujets (soit 63%) (Figure n®: 2). Quant au choix de coping centré sur le soutien social, 301
soit (58,6%) des participants utilisent cette stratégie d’une maniére fréquente, tandis que 213 soit (41,4%) des
immigrés clandestins n utilisent que trés rarement cette stratégnFigure n%: 3).

Tableau 2 : Distribution des immigrés selon Iutilisation des stratégies de coping

X SD Valeurs possibles RU FU
aping centré sur le probléme 48,54 11,91 25,00- 100 324 190
Le coping centré sur le soutien 5473 11,67 25,00 100 213 301

social
Notes. X : Movenne, 8D : Ecart-type, RU : Rarement utilisée, FU : Fréquemment utilisée.




Rarement utilisée Fréquemment utilisée
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Figure 2 : Répartition des immigrés selon I'utilisation des stratégies de coping centré sur le probléme

58.6%

Rarement utilisée Fréquemment utilisée

Figure 3 : Répartition des migrés selon ?utilisation des stratégies de coping axées sur le soutien social
3.3. Analyse en liemvec les stratégies de coping axées sur le probléme et les stratégies d’ajustements
orientées vers la recherche de soutien social

L’analyse de nos hypothéses examine la corrélation entre la croyance de contrdle interne des immigrés subsahariens
clandestins et lcmmix de stratégies d’ajustements afin de gérer le stress généré par la pandémie de Covid-19.
Cela inclut soit la résolution directe des problémes, soit la recherche de soutien social pour mieux s’adapter au
ss. Ces hypothéses permettent de situer notre analyse dans I’examen de stratégies proactives de gestion de stress,
notamment en ce qui concerne le déploiement des ressources personnelles et sociales durant la crise sanitaire
mondiale de la Covid-19.
Suivant les analyses de corrélation effectuées, il s’avére que la croyance de contréle mc des immigrés
subsahariens clandestins est positivement associée aux stratégies d’ajustement axées sur le probléme(r =
.193; p < 0,001), et au coping centrénr la recherche de soutien social(r =.153; p < 0,001).
De plus, le lieu de contréle interne, les stratégies de coping axées sur le probléme et le soutien social contribuent
significativement 4 I’ explication de sentiment de stress chez notre population.

Ce constat valide nos hypothles qui suggérent que le niveau de stress diminuera si ces immigrés adoptent des
stratégies d’ajustement axées sur le probléme, ainsi que des stratégies centrées sur le soutien social. De plus, une




forte conviction de contrdle interne vise a vis la situation contraignante de la pandémie jouerait un role essentiel
dans la réduction du stress pandémique (Tableau n°3).
50 14
iques corrélationnelles entre le lieu de contrale interne, le coping centré sur le probléme et
le coping axé sur la recherche de soutien social (N =514)

Tableau 3 : Stati:

12
LIEU DE CONTROLE
——— sccp SCCRSS
LIEU DE CONTROLE
T 1 193k J153%%
sccp 1 557
CRSS 1

Notes. SCCP : Stratégies de coping centrées sur le probléme, SCCRSS : Stratégies de coping centrées sur la
recherche du soutien social, **p<0,01 ; *p=<0,05.

4. Discussion 24

Nous avons postulé que les stratégies d adaptations axées sur le probléme et celles centrées sur la recherche du
soutien social contribuent & atténuer le stresﬁr;u chez les immigrés subsahariens clandestins. Les résultats des
analyses statistiques offrent des informations permettant d’évaluer la validité denas hypothéses.

Les données obtenues indiquent une association négative, mais non significative, entre les stratégies de
coping axées sur le probléme et le stress engendré par la zoonose. En d’autres termes, bien que ces stratégies
semblent avoir un effet modeste sur la diminution du stress, cet effet n’est pas assez prononcé pour atteindre une
signification statistique. Par contre, les stratégies d’ajustement orientées vers la recherche du soutien social révelent
une association narive significative avec le stress. Ces résultats démontrent que les immigrés clandestins qui
mettent en euvre des stratégies centrées sur la recherche de soutien social bénéficient d’une réduction significative
du stress.

Les facteurs générant du stress n’ont pas significativement atténué le stress chez les immigrés clandestins.
Les difficultés rencontrées (les causes du stress) n'ont pas mené a une réduction marquée du stress chez les
immigrés en situation irréguliere. Cela peut paraitre paradoxal, car ces stratégies sont habituellement considérées
lme efficaces pour réduire le stress selon la littérature scientifique (Nezu et al., Zl]]n, Nezu & D’ Zurilla, 2006).
D’un autre c6té, les résultats de notre travail révélent que les stratégies d’ajustement centrées sur le soutien social
sont significativement lices & ufgf)diminution du stress. Cette observation s’avére cohérente avec la littérature
scientifique qui met en lumiére I'importance du soutien social, comme stratégie d’ajustement, dans la gestion du
stress, spécialement en période de crise.

Les recherches antérieures révelent que les stratégies d’adaptations orientées vers la résolution de
pmblé sont principalement efficaces lorsqu’elles sont utilisées dans des contextes ol les personnes croient
qu'ils ont la possibilité d’influencer ou de modifier les facteurs stressants (Compas et al, 2001 ; Terry &
Jimmieson, 1999).

Lazarus et Folkman (1984) furent les premiers a démontré que ces stratégies sont les plus efficace lorsque
les individus disposent d’un certain niveau de contréle sur les sources de stress(Lazarus & Folkman, 1984) . Leurs
travaux ont montré que ces stratégies, qui convoitent a identifier et modifier les causes du stress, produisent les
meilleurs résultats quand une personne a réellement la conviction d’agir sur les facteurs du stress (Lazarus &
Folkman, 1987). En effet, lorsque les personnes ont le pouvoir d’influencer directement les causes de stress, elles
sont plus enclines de réussir 4 diminuer leur stress en adoptant des approches proactives (Lazarus & Folkman,
1996). Ce constat repose sur I'idée que la perception ou la croyance d’'un contréle sur les causes de stress permet
aux individus d’implémenter des solutions concrétes et appropriées, rendant ainsi les stratégies d’adaptations plus
pertinentes et efficaces dans la gestion des événements contraignants (Folkman & Lazarus, 1988).

Cependant, pour les immigrés clandestins, la crise sanitaire mondiale Covid-19 a aggravé des facteurs de
stress structurels et systémiques préexistantes, tels que la précarité économique, 'incertitude juridique, et I'acceés
limité aux établissements et ressources de santé, ce qui rend les efforts de résolution de pmblas moins efficaces.

En outre, des recherches comme celle de Schwarzer et Knoll (2007) soulignent que les stratégies de coping
orientées vers la résolution de probléme peuvent exiger des ressources et des opportunités auxquelles les
populations précaires et vulnérables, tels que les immigrés clandestins, n'ont pas toujours & leur disposition. Ces
stratégies, qui mirent a reconnaitre et a modifier les facteurs du stress, dépendent souvent de I'accés a des
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ressources spécifiques (Schwarzer & Knoll, 2007). Pour les immigrés clandestins, ces ressources sont souvent
insuffisantes ou inexistantes.

Cependant, ces immigrés peuvent étre dépourvus d’accés a des opportunités économiques, a des services
de soutien appropriés, et a des conseils juridiques, qui pourraient les aider & aborder efficacement les causes de leur
stress (Gonzalez & Vargas, 2021 ; Pérez & Hinojosa, 2021). De plus, leur statut précaire peut limiter leur capacité a
initier des démarches nécessitant uacsl‘taine stabilité ou des ressources financiéres (C. Davis & Crouse, 2022 ; R.
Santos & Castafieda, 2020). Ainsi, les stratégies d’ajustements axées sur la résolution des probléemes, qui sont plus
efficaces qm.l on dispose des moyens concrets pour réaliser des changements convenables, peuvent s’avérer
inefficaces dans des contextes ou les opportunités et les ressources sont limitées (Perkins & Santi, 2021). Cette
carence en ressources nécessaires pourrait démontrer pourquoi les stratégies d’adaptations révélent un effet
significativement plus faible chez les immigrés clandestins par rapport 4 d’autres populations bénéficiant de plus
d’avantages, d’opportunités et de moyens.

uu autre coté, d'autres recherches antérieures, comme celles mené par Cohen et Wills (1985), ont
souligné le role détefifihant du soutien social dans la diminution du stress, il semblerait qu’elle ait un effet tampon
qui arrive @ modérer I'impact néfaste du stress sur la santé et le bien-étre de I'individu (Cohen & Wills, 1985). Cette
stratégie, dans ce contexte pandémique, peut comprendre des aspects tels que des conseils pratiques, le réconfort
émotionnel, ainsi qu'une aide concréte en cas de besoin (Hacker & Anies, 2021). En période de pandémie, oil les
défis et les incertitudes sont exacerbés, le soutien social devient encore plus vital, proposant une véritable bouée de
sauvetage aux personnes confrontées a desaifﬁcultés accrues (Mason & Perreira, 2022).

En somme, uésultats révelent I'importance du soutien social comme stratégie de coping crucial pour les
immigrés clandestins en période de crise, telle que la pandémie de Covid-19. Bien que les stratégies axées sur la
mxlutiuu des problemes soient valables, elles semblent ére moins appropriées dans ce contexte distinctif. Cela met
I"accent sur le besoin d’une approche plus nuancée pour évaluer et appliquer les stratégies d’ajustements adéquates,
tout en prenant en considération les caractéristiques et les circonstances singuliéres des populations concernées.

Conclusion

Les résultats obtenus indiquent I'importance du réle des croyances de contrdle et des stratégies
d’ajustements dans la gestion du stress percu chez les immigrés clandestins pendant la pandémie de la Covid-19
(Touzani, 2024). Elles révélent que les immigrés qui ont lE:ruyance de contrdle interne éprouvent un niveau de
stress ¢levé. Bien que la littérature scientifique indique que les personnes ayant un locus de contrdle interne
ressentent un niveau de stress pergu plus faible par rapport a celles ayant une croyance de contréle externe. Et ce, en
raison des conditions sanitaires, économiques et psychosociales exacerbé par la zoonose de la Covid-19. Ceci dit,
ces résultats indiquent que, dans un contexte pandémique, la croyance de contrdle peut agir comme un facteur de
risque, contribuant a exacerber le niveau de stress per¢u chez ces immigrés clandestins. En réponse a cette situation
contraignante, ces personnes utilisent diverses stratégies d’adaptations dans une tentative de gérer cet événement
spécifique(Touzani, 2024). Cette étude a approfondi notre compréhension de la dynamique entre les croyances de
controle et les stratégies d "ajustements.

Ces résultats mettent en ceuvre I'importance de repenser les approches d’adaptations, en insistant sur le role
déterminant des stratégies axées sur le soutien social. Dés lors, nous proposant que le développement de stratégies
adaptatives constitue des facteurs clés pour faire face au stress engendré par ce genre de situation contraignante.
Cela peut promouvoir un équilibre psychologique et améliorer I'ajustement chez cette population. Les implications
de ce travail sont significatives pour 1'élaboration d’interventions spécifiques. Elles soulignent l'importance de
concevoir des programmes de soutien psychosocial ajustés aux besoins des migrants clandestins, en tenant compte
de leurs croyances du contrdle et de leurs stratégies de coping. En améliorant leurs aptitudes a gérer le stress, il est
possible d'optimiser leur bien-étre en période de crise.
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