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Integracao de Alunos Multiculturais no Ensino Secundario: Estudo de Caso na Escola

Secundaria Paulo Samuel Kankhomba

Resumo: Este estudo analisa as estratégias utilizadas ppga integrar alunos de origens culturais
diversas no processo de ensino e aprendizagem E Escola Secundéaria Paulo Samuel
Kankhomba, em Lichinga, Mogambique. Com uma abordagem qualitativa de natureza
descritiva, recorreu-se a entrevistas semiestruturadas com professores e gestores escolares,
complementadas por observagoes directas. Os resultados apontam para a presenga de barreiras
linguisticas, curriculares e sociais, bem como para a escassez de formacio especifica dos
docentes para lidar com contextos multiculturais. Ao mesmo tempo, identificam-se praticas
pontuais que evidenciam sensibilidade a diversidade, embora nio estejam sistematizadas em
politicas institucionais. A analise revela que a diversidade cultural, quando reconhecida,
constitui um recurso pedagogico valioso, mas, quando negligenciada, pode agravar
desigualdades e exclusdo escolar. O estudo defende a necessidade de politicas escolares
inclusivas, formagao continua e adopg¢do de pedagogias culturalmente responsivas como
caminho para a promogao da equidade e da coesdo social.

Palavras-chave: diversidade cultural; inclusdo escolar; estratégias pedagdgicas; ensino
secundario; integra¢do multicultural.

Summary: This study analyzes the strategies used to integrate students from diverse cultural
backgrounds into the teaching and learning process at Paulo Samuel Kankh a Secondary
School in Lichinga, Mozambique. Using a qualitative descriptive approach, semi-structured
interviews were conducted with teachers and school administrators, complemented by dir
observations. The results highlight the presence of linguistic, curricular, and social barriers, as
well as a lack of specific teacher training to handle multicultural contexts. At the same time,
occasional practices demonstrating sensitivity to diversity were identified, although they are
not systematized within institutional policies. The analysis reveals that cultural diversity,
when recognized, constitutes a valuable pedagogical resource, but when neglected, it can
exacerbate inequalities and school exclusion. The study advocates for inclusive school
policies, continuous training, and the adoption of culturally responsive pedagogies as
pathways to promote equity and social cohesion.

Keywords: cultural diversity; school inclusion; pedagogical strategies; secondary education;
multicultural integration.

1. INTRODUCAO

A diversidade cultural nas escolas ¢ uma realidade crescente nas sociedades contemporineas,
impulsionada por fluxos migratérios, mobilidade interna, intercimbio entre comunidades e
acesso ampliado a informacdo. No contexto escolar, essa diversidade manifesta-se por meio
de multiplas linguas, valores, crencas e praticas socioculturais e influenciam directamente o
processo de ensino e aprendizagem. Como aponta Candau (2002), a multiculturalidade deixou
de ser uma ocorréncia esporddica para tornar-se componente estruturante do ambiente

educativo, exigindo novas abordagens pedagogicas e de gestdo escolar.




Em Mogambique, pais caracterizado por uma expressiva pluralidade étnica e linguistica, essa
diversidade ¢ especialmente visivel nas zonas urbanas ¢ em escolas localizadas em regides de
fronteira. Nessas instituigdes, convivem estudantes provenientes de diferentes provincias e até
de paises vizinhos, trazendo consigo ndo apenas a bagagem linguistica, mas também
referéncias culturais e experiéncias escolares heterogéneas. Embora essa pluralidade possa
enriquecer o ambiente escolar, também impde desafios relacionados a comunicagdo,

adaptagéo curricular, formagio docente e construgio de relagoes inclusivas.

A Escola Secundaria Paulo Samuel Kankhomba, em Lichinga, constitui um exemplo
representativo desse cenario, acolhendo diariamente alunos de diferentes origens culturais e
sociais. Observa-se, contudo, que as praticas de integragdo multicultural sdo, em grande
medida, informais e pouco sistematizadas, o que limita o aproveitamento do potencial
pedagodgico da diversidade. As barreiras linguisticas, a rigidez curricular e a auséncia de
politicas institucionais claras dificultam a inclusdo plena e a equidade no acesso a

aprendizagem.

Neste contexto, este estudo tem como objectivo analisar as estratégias adoptadas pela Escola
Secundaria Paulo Samuel Kankhomba para integrar alunos multiculturais no processo
educativo. Especificamente, busca-se: (i) identificar os desafios enfrentados na integragio; (ii)
avaliar o impacto da diversidade cultural no desempenho académico e na socializacéo; e (iii)
compreender como professores ¢ gestores percebem e aplicam praticas inclusivas. Pretende-
se, assim, contribuir para o debate sobre educagdo inclusiva em contextos multiculturais e

oferecer subsidios para politicas e praticas pedagdgicas mais eficazes.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A presenca de alunos provenientes de diferentes contextos culturais nas escolas ¢ um reflexo
directo da globalizacio, da mobilidade interna e externa da populagio e das mudancas
sociopoliticas que ampliaram o acesso a educagdo. A diversidade cultural, entendida como a
coexisténcia de multiplas identidades linguisticas, étnicas, religiosas ¢ sociais num mesmo
espago educativo, ¢ simultaneamente um desafio e uma oportunidade para o sistema escolar

(Banks, 2019).




No contexto mogambicano, esta realidade é particularmente evidente devido a riqueza e
pluralidade cultural do pais, composta por diversas linguas nacionais, tradi¢oes ¢ formas de
organizagdo comunitaria. No entanto, a presenga dessa pluralidade no ambiente escolar ndo
garante, por si sd, um processo de ensino-aprendizagem inclusivo e eficaz. Como salientam
Candau (2008) e Lopes (2014), a gestio adequada da diversidade exige intencionalidade

pedagogica e enquadramento institucional.

2.1. Barreiras linguisticas e aprendizagem

A lingua é um dos principais mediadores da aprendizagem. Quando existe um desfasamento
entre a lingua materna do aluno e a lingua de instrucdo, surgem obstaculos significativos a
compreensdo dos contetidos, a expressdo oral e escrita e a participagdo activa nas actividades
escolares. Candau (2008) observa que, nestes casos, os alunos tendem a apresentar baixos

indices de rendimento e maiores taxas de desisténcia.

A auséncia de estratégias pedagdgicas para superar esta barreira, como programas de apoio
linguistico ou recursos didacticos bilingues, pode agravar a exclusdo escolar. Lopes (2014)
destaca que a adaptagio linguistica deve ser uma prioridade nos contextos de grande
diversidade cultural, niio apenas como medida de apoio, mas como parte integrante de uma

politica de inclusdo.

2.2. Pedagogia culturalmente responsiva

A pedagogia culturalmente responsiva ¢ uma abordagem que visa integrar, de forma
consciente ¢ planeada, elementos culturais dos alunos no curriculo, nas metodologias e na
avaliagao (Gay, 2010). Esta perspectiva nao se limita a tolerar ou reconhecer as diferengas,
mas procura utiliza-las como recursos pedagogicos que enriquecem o0 processo de ensino-

aprendizagem.

Praticas como a utilizagdo de exemplos contextualizados, a valorizagdo das linguas e tradi¢des
dos estudantes, ¢ a promogdo do didlogo intercultural, aumentam o sentido de pertenca dos
alunos e contribuem para o desenvolvimento de competéncias criticas e sociais. A UNESCO
(2009) sublinha que estas praticas potenciam o sucesso escolar e reduzem desigualdades, ao

mesmo tempo que promovem valores democraticos e de cidadania global.




2.3. Politicas e praticas institucionais

Embora a accéo individual dos professores seja determinante, a literatura enfatiza que a
inclusdo multicultural depende, em grande medida, de politicas e estratégias institucionais
(Booth & Ainscow, 2011). Estas politicas devem definir metas claras, alocar recursos,
oferecer formagdo continua ¢ estabelecer mecanismos de monitorizagio e avaliagdo das

praticas inclusivas.

Em contextos onde estas politicas estdo ausentes, as iniciativas acabam por ser fragmentadas e
inconsistentes, dependendo da motivagdo e sensibilidade de cada docente. A integragdo da
diversidade cultural no projecto pedagogico da escola é um passo fundamental para assegurar
a coeréncia e a continuidade das acgdes, permitindo que a inclusdo se torne uma pratica

institucionalizada e ndo apenas circunstancial.

2.4. Competéncia intercultural dos professores

A competéncia intercultural é a capacidade de compreender, respeitar e interagir eficazmente
com pessoas de diferentes culturas, reconhecendo e valorizando as suas perspetivas (Lopes,
2014). No ambiente escolar, esta competéncia traduz-se na habilidade de riar um clima de
sala de aula inclusivo, promover interacgdes respeitosas e adaptar estratégias de ensino para

responder as necessidades diversas dos alunos.

Professores com elevada competéncia intercultural conseguem transformar situagdes de
potencial conflito em oportunidades de aprendizagem, incentivando a empatia e a colaboragido
entre estudantes. Gay (2010) defende que a formagdo inicial e continua dos docentes deve
incluir modulos especificos sobre diversidade cultural e pedagogia responsiva, de forma a
preparar os educadores para lidar com a complexidade e a riqueza dos contextos

multiculturais.

3. METODOLOGIA

Este estudo adoptou uma abordagem qualitativa de natureza descritiva, por se adequar a
compreensdo aprofundada de fendmenos sociais e educacionais em contextos especificos.

Optou-se pelo estudo de caso como estratégia de investigagdo, permitindo analisar de forma




detalhada as praticas de integragdo multicultural na Escola Secundaria Paulo Samuel

Kankhomba, em Lichinga, Mo¢ambique.

Participantes: amostra foi constituida por professores e gestores escolares seleccionados por
conveniéncia, considerando a sua experiéncia directa com turmas compostas por alunos de
diferentes origens culturais. Ao todo, participaram dez profissionais da educagio, sendo sete

docentes e trés membros da equipa de gestdo escolar.

3.1. Instrumentos de recolha de dados

Utilizou-se agltrevista semiestruturada como principal instrumento de recolha de dados, uma
vez que possibilita explorar percep¢des, experiéncias e praticas a partir de questdes
orientadoras, permitindo também a inser¢io de perguntas adicionais para aprofundar
determinados aspectos. Complementarmente, realizou-se observacio directa de situagdes em
sala de aula e em espagos comuns da escola, com o objectivo de identificar interacgoes,

barreiras e estratégias de integracdo no contexto real.

3.2. Procedimentos

As entrevistas foram conduzidas presencialmente, em lingua portuguesa, com duragio média
de 30 minutos. Todas as respostas foram gravadas em dudio, com consentimento prévio dos
participantes, e posteriormente transcritas para analise. As observagdes seguiram um

protocolo previamente definido, com registo sistemdtico das situa¢des mais relevantes.

3.3. Tratamento e andlise dos dados

Os dados recolhidos foram analisados com base na analise de conteudo proposta por Bardin
(2011), seguindo {rés etapas: (i) pré-andlise; (ii) exploragdo do material; e (iii) tratamento,
inferéncia e interpretagio. As respostas foram organizadas em categorias e subcategorias
relacionadas aos objectivos especificos do estudo, permitindo a triangulagdo entre os dados

das entrevistas e das observagoes.

4, RESULTADOS, ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS




Esta secgdo apresenta os resultados obtidos a partir das entrevistas semiestruturadas e das
observagdes realizadas na Escola Secunddria Paulo Samuel Kankhomba. A anilise de
contetido permitiu organizar as informagdes em trés grandes categorias: (i) barreiras a
integraciio de alunos multiculturais; (ii) praticas pedagogicas e institucionais de inclusdo; e

(iii) percepgdes de professores e gestores sobre a diversidade cultural.

A exposigdo segue uma logica que separa apresentagdo, analise e discussdo dos dados, para

garantir clareza, rigor técnico e consisténcia cientifica.
4.1. Barreiras a integragfio de alunos multiculturais

A dificuldade de comunicagio devido a falta de dominio da lingua portuguesa por parte de
alguns alunos foi o aspecto mais frequentemente abordado pelos participantes. Esta barreira
manifestou-se ndo s6 no acompanhamento das aulas, mas também nas interacgdes entre

colegas e professores. Um docente relatou:

“E complicado explicar um conteiido quando o aluno ndo entende a
lingua. Muitas vezes ele fica calado, com vergonha de errar, e acaba

por ndo participar.”

Outro obstaculo mencionado foi a rigidez do curriculo nacional, que, segundo os
entrevistados, apresenta conteliidos descontextualizados da realidade de muitos alunos,
dificultando a ligagao entre o que se ensina e o que eles vivem no seu quotidiano. Além disso,
alguns professores relataram situagdes de discriminagdo e isolamento social sofridas por
estudantes de diferentes origens culturais, evidenciando a presenga de barreiras atitudinais no

espago escolar.

A presenga destas barreiras indica que a integra¢do multicultural ainda ndo ¢ plenamente
efectiva na escola. A limitagdo linguistica ndo afecta apenas o acesso aos contetudos
académicos, mas também a auto-estima ¢ a confianga dos alunos, criando um ciclo de
exclusao. A rigidez curricular, por sua vez, impede a adaptagdao dos contetidos a diversidade
cultural e limita a criatividade pedagdgica. Ja as atitudes discriminatérias prejudicam o clima

escolar e comprometem a construgdo de relagdes de respeito e cooperagdo.

Candau (2008) destaca que a lingua de instrugdo, quando nédo corresponde a lingua materna

do aluno, pode actuar como barreira invisivel mas profunda, criando desigualdades no




rendimento escolar. Lopes (2014) acrescenta que a falta de flexibilidade curricular em
contextos culturalmente diversos impede que a escola cumpra plenamente a sua fungéo social.
Estes resultados confirmam a necessidade de estratégias especificas para superar tais

obstaculos, como programas de mediagao linguistica e a revisio das préticas curriculares.

4.2. Praticas pedagoagicas e institucionais de inclusio

Apesar das dificuldades identificadas, emergiram relatos de iniciativas voltadas para a
promogdo da integragdio. Professores referiram que organizam grupos de trabalho mistos,
juntando alunos de diferentes origens para favorecer a troca cultural e a ajuda mutua. Alguns
adaptam exemplos e exercicios para incluir referéncias culturais proximas da realidade dos

estudantes, enquanto outros utilizam colegas bilingues como mediadores informais.

Durante as observagdes, foi possivel constatar a realizagio de eventos escolares, como feiras
culturais e apresentagdes artisticas, onde tradigdes e costumes de varias regides eram

apresentados a comunidade escolar.

Estas praticas demonstram sensibilidade por parte dos fessores para lidar com a
diversidade, ainda que de forma ndo sistematizada. Quando se cria espago para que os alunos
expressem a sua cultura, aumenta-se o sentido de pertenga e a motivagdo para participar. No
entanto, como estas ac¢oes dependem do empenho individual de alguns docentes, a sua

continuidade e abrangéncia ficam comprometidas.

Gay (2010) argumenta que a pedagogia culturalmente responsiva deve ser incorporada ao
curriculo de forma intencional, para que a diversidade seja um elemento estruturante do
ensino ¢ ndo apenas um adorno ocasional. Booth e Ainscow (2011) reforcam que a
institucionalizagdo de tais praticas nas politicas escolares garante a sua continuidade e
eficacia. No caso estudado, a inexisténcia de um plano institucional para a inclusio

multicultural dificulta que as boas praticas identificadas se transformem em norma.




4.3. Percepgdes de professores e gestores sobre a diversidade cultural

A maior parte dos participantes vé a diversidade cultural como uma riqueza que, se bem
trabalhada, pode tornar o ensino mais dindmico e contextualizado. Um gestor entrevistado

afirmou:

“A diversidade é uma oportunidade para aprendermos uns com os outros, mas

é preciso saber aproveitar.”

No entanto, alguns admitiram que, apesar dessa visdo positiva, ndo se sentem plenamente
preparados para lidar com as exigéncias que a gestio de turmas heterogéneas impde. A falta

de formagao especifica foi apontada como um factor limitante.

Esta percepgdo ambivalente reconhecimento do valor da diversidade, mas inseguranga na sua
gestdo revela um campo fértil para intervengdes formativas. Ao mesmo tempo que existe
abertura conceptual, a auséncia de competéncias praticas e metodologicas reduz o impacto das

iniciativas inclusivas.

Banks (2019) salienta que a valorizagdo da diversidade cultural s6 se concretiza em beneficios
efectivos quando acompanhada de competéncia intercultural por parte dos educadores. A
UNESCO (2009) reforga que esta competéncia pode ¢ deve ser desenvolvida por meio de
programas de formagdo continua, capazes de transformar o potencial da diversidade em

pratica pedagogica sistematica.

CONCLUSOES

O presente estudo analisou as estratégias de integragio de alunos multiculturais na Escola
Secundaria Paulo Samuel Kankhomba, destacando barreiras, praticas e percepcdes de
professores e gestores. Os resultados revelaram que, embora haja um reconhecimento
generalizado da diversidade cultural como um recurso pedagogico valioso, a sua
potencialidade ¢ limitada por factores estruturais e pedagogicos, entre os quais se destacam as
barreiras linguisticas, a rigidez curricular e a auséncia de politicas institucionais claras para a

inclusio.




Observou-se que as praticas inclusivas existentes, como o agrupamento heterogéneo, o apoio
linguistico informal e a contextualizagdo dos conteudos, tém contribuido para aproximar
alunos de diferentes origens. Contudo, tais iniciativas permanecem isoladas, dependendo
fortemente da iniciativa individual de alguns docentes e carecendo de integragdo num plano

estratégico mais amplo.

A analise confirma que a eficacia da integragio multicultural esta associada a competéncia
intercultural dos professores, a flexibilidade pedagogica e ao apoio institucional. Sem estes
elementos, a diversidade cultural corre o risco de se transformar em factor de desigualdade e

exclusdo, em vez de se tornar motor de aprendizagem e coesdo social.

Recomendacdes
Com base nestes achados, recomenda-se:
1. Formagio continua de professores com foco em pedagogia culturalmente responsiva e
gestdo da diversidade.
2. Elaboragido e implementacao de politicas escolares inclusivas, que contemplem acg¢des
concretas para o acolhimento e a integragio de alunos multiculturais.
3. Promogdo de projectos escolares interculturais, envolvendo a comunidade e
valorizando as identidades culturais no curriculo.
4. Apoio linguistico estruturado, especialmente para gunos cuja lingua materna néo é o
portugués.
Ao situar-se num contexto mogambicano caracterizado por elevada pluralidade cultural e
linguistica, este estudo contribui para o debate sobre educagdo inclusiva, reforcando a
necessidade de abordagens integradas que articulem praticas pedagogicas, politicas
institucionais e envolvimento comunitario. Assim, a escola podera afirmar-se como espago de
equidade, didlogo e valorizagdo das diferengas, formando cidaddos preparados para viver e
conviver numa sociedade plural e democratica.
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