ISSN 2320-5407 International Journal of Advanced Research (2015), Volume 3, Issue 12, 197 — 204

Journal homepage: http://www.journalijar.com INTERNATIONAL JOURNAL
OF ADVANCED RESEARCH

RESEARCH ARTICLE

ISSN NO. 2320-5407

E-Learning et intention de continuation : cas de la poste tunisienne

Meryem HARZALLAH! & Asma SGHAIER?
1. Meryem HARZALLAH, Université de Sousse, , membre au LEAD Université de Toulon, FRANCE et au
LaREMFiQ Université de Sousse TUNISIE
2.Asma SGHAIER, chercheur a I’Université de Sousse, membre au LEAD Université de Toulon, FRANCE et au
LaREMFiQ Université de Sousse TUNISIE

Manuscript History: . . . .
P y Distance education uses new and unconventional teaching methods and

Received: 12 October 2015 incorporates in its operation the need to take into account the interactions
Final Accepted: 23 November 2015 between the different actors of the system and proposes the discussion
Published Online: December 2015 remotely, the mail and discussion boards as alternatives could replace the

interactions in a conventional classroom. To make these effective tools and

Key words: guarantors of good learning, empirical research that we present, which
E-Learning, Intégrations, affected the personal position of the Tunisian called to set up a working
Collaboration, Construction, Forum group starting from a discussion forum and we followed the trade shows that

de discussion, La Poste Tunisienne. interactions between learners are responsible for sharing, collaboration and

co-construction of knowledge.
*Corresponding Author
................................ Copy nght, |JAR, 2015’ A" rlghts reserved

INTRODUCTION

L’étude suivante expose, dans une premiere partie, la méthodologie de recherche utilisée afin de répondre aux
objectifs de ce travail. Dans une deuxiéme partie, les résultats de cette recherche sont présentés pour proposer une
réponse a la problématique de 1’étude.

Meéthodologie de recherche :

Apres avoir présenté le cadre théorique dans lequel se situe cette recherche, la section suivante présente la
méthodologie suivie dans ce travail. Elle vise a appréhender, dans une démarche empirique I’intention de
continuation 1'usage des cours e-Learning.

Cette étude a pour objectif de présenter le cadre de la recherche, le processus d’échantillonnage et la méthode de
collecte des données.

- Méthode de collecte des données :

Le choix de la méthode de collecte des données dépend de deux facteurs : le type de la recherche (exploratoire,
descriptive ou causale) et les ressources disponibles (humaines et financiéres). Pour apporter des éléments de
réponse a la problématique, la méthode la plus appropriée est ’enquéte par sondage.

- Instrument de mesure :

Le choix de I’instrument de mesure dépend du type de méthode de collecte des données. 11 s’agit dans notre cas
d’une enquéte par sondage, le moyen le plus approprié est le questionnaire. Le questionnaire permet d’interroger un
échantillon suffisamment large et vérifier les hypotheses concernant la population étudiée.

- Processus d’échantillonnage
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L’objectif de cette recherche est d’explorer le terrain Tunisien et notamment de se rendre compte des principales
pratiques du e-learning dans le pays. L’étude de cette recherche est effectuée au niveau de 'office de la poste
tunisienne.

La poste tunisienne constitue 1’'une des premiéres entreprises du pays a avoir adopté et utilisé le e-Learning au
niveau de ses programmes de formation. La mise en ceuvre de ce mode de formation est établie en octobre 2002.

L’école virtuelle de la poste se base sur une plate forme (appelée WAHIB) présentant une interface facile a
manipuler et assez attractive. La formation se manifeste sous forme de cours en ligne, disponible en trois langues
(arabe, francais et anglais) supervisés par le tuteur.

Les apprenants sont environ du nombre de 1800 dispersés méme sur d’autres pays africains autre que la Tunisie
suite & ’accord de partenariat avec I’union postale universelle.

Les cycles de formation destinés au personnel de la poste sont pour la promotion aux grades équivalents a : Bac,
Bac+2, Bac+4, Bac+6. Les cours de cette formation sont & caractere académique et professionnel postal.
L’apprenant suit & domicile, et en dehors des heures de travail, les cours au sein d’une classe virtuelle avec
I’assistance d’un enseignant a distance via internet. Les apprenants, au terme de chaque module de formation,
subissent des tests d’autoévaluation sous forme de questions & choix multiples. Ils passent par la suite un examen
sur internet sous formes de tests et des évaluations proposés par les enseignants a distance.

L’objectif de cette entreprise est de:
- garantir une économie en termes de co(ts au niveau de la fonction formation.
- assurer une formation accessible a tous les employés.
- Fournir une information sans contrainte de temps ni d’espace.
- Aider I’apprenant a se former selon son propre rythme.
- Taille de I’échantillon :

Les personnes interrogées sont les employés de I’office de la poste tunisienne. La méthode par convenance est la
plus adaptée a cette étude. Le choix de cette démarche fait référence au non disponibilité des apprenants. Les
répondants doivent étre des utilisateurs du cours e-Learning. L’échantillon retenu pour cette recherche est composé
de 142 apprenants. Cette taille est estimée satisfaisante pour notre étude.

- Collecte des données :

L’instrument de collecte des données utilisé est un questionnaire composé d’un ensemble d’items
permettant de mesurer et évaluer I’intention de continuation d’usage des cours e-learning. Le questionnaire est
administré auprés de 142 employés adoptant ce mode d’apprentissage. Tout au long du questionnaire I’interrogé est
assisté pour une éventuelle explication des termes difficiles.

Cette étude a fait recours a une méthode quantitative. Afin de vérifier les hypothéses de cette recherche, deux
objectifs ont été énoncés. Le premier objectif est de déterminer 1’ intention de continuation des cours e-Learning par
les employés de la poste tunisienne.

Le deuxieme objectif de cette recherche est de veérifier les relations énoncées au niveau du chapitre précédent. Pour
atteindre ces objectifs, une administration d’un questionnaire est établie. La section 2 de ce chapitre présente les
résultats des différentes méthodes utilisées pour répondre aux objectifs de cette étude.

Résultats

Au niveau de cette section, les résultats de I’étude menée sont présentés. Ils sont analysés a 1’aide du Logiciel SPSS
11.0. L’évaluation du modéle de mesure a été réalisée grace a des analyses exploratoires confirmatoires, c'est-a-dire
par I’appréciation de degré d’adéquation des données collectées avec les structures entre variables de mesure et
construits.

- Purification et validations des échelles de mesure :

Il s’agit dans cette partie, de s’assurer, d’une part, de la dimensionnalité des différentes échelles de mesure par
I’analyse en composantes principales (ACP) et d’autre part, de vérifier la fiabilité des échelles par 1’Alpha de
Crombach.
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- Purification de I’échelle de mesure de ’utilité percue

Une ACP est établie afin de s’assurer de I'unidimensionnalité de I’utilité percue. L’échelle de I’utilité pergue a une
bonne fiabilité, alpha est de 0,789. L’échelle retenue a éliminé les items let 4, les résultats sont décrits par un facteur
ayant une valeur propre supérieur al et procurant 57,849%de I’information initiale. Le test de KMO affiche une
valeur satisfaisante de 0,754. Le test de sphéricité de Bartlett est significatif (p= 0,000< 0,05). Les deux tests
confirment la validité de I’analyse factorielle réalisée

Tableau 1: les résultats de I’ACP (utilité pergue)

Mesure de précision de 0,754
I'échantillonnage de Kaiser-
Meyer-OlKkin.
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approximé 130,689
Ddl 6
Signification de Bartlett 0,000

- Purification de I’échelle de mesure de la facilité percue

Afin de s’assurer de I"'unidimensionnalité de ce concept une ACP a eu lieu. La consistance interne de cette échelle
est suffisante, de par que 1’alpha de Crombach est de 0.802. Un seul facteur ayant une valeur propre3 ,023 elle
retient 50,387% de I’information initiale. Cette valeur ne peut étre améliorée avec 1’élimination de 1’un des items. Le
test de sphéricité de Bartlett confirme la validité de ’analyse factorielle réalisée. 1l représente une significativité
égale a 0.000(p<0.05). Le test de KMO est d’une valeur acceptable de 0,814. Le test de sphéricité de Bartlett est
significatif (p=0,000<0.05).

Tableau 2 : les résultats de I’ACP (facilité d’utilisation pergue)

Mesure de précision de 0,814
I'échantillonnage de Kaiser-
Meyer-OlKin.
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approximé 233,598
Ddl 15
Signification de Bartlett 0,000

- Purification de I’échelle de mesure de I’acceptation de la technologie

Une ACP a eu lieu pour vérifier I’'unidimensionnalité de 1’échelle de mesure de ce concept. La consistance interne
de I’échelle est suffisante, ’alpha de Crombach est de 0,602. En éliminant I’item 1 et 2 elle s’éléve a 0,628.1’échelle
retenue est décrite par un facteur ayant une valeur propre égale a 1, 461 avec un KMO égale 0,5. Le test de
sphéricité de Bartlett est Significatif (p=0,000<0.05). Cette échelle a retenu un seul facteur dont la valeur est

supérieure a 1 et il renferme 73,062% de I’information initiale.

Tableau 3 : les résultats de I’ ACP (de I’acceptation de la technologie)

Mesure de précision de 0,5
I'échantillonnage de Kaiser-
Meyer-OlKkin.
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approximé 33,369
Ddl 1
Signification de Bartlett 0,000

Purification de I’échelle de mesure de la qualité percue
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L’échelle de mesure de ce concept admet une bonne fiabilité, I’alpha de crombach est de 0,753. L’application de
I’ ACP a pu déterminer un KMO égale 0,787 et un test de sphéricité de Bartlett significatif (p=0.000<0.05), ce qui
confirme la validité de I’analyse factorielle effectuée. Avec I’'unique facteur dégagé dont la valeur propre supéricur a
1, 'information retenue présente 45,198% de celle initiale.

Tableau 4 : les résultats de I’ ACP (dela qualité pergue)

Mesure de précision de 0,787
I'échantillonnage de Kaiser-
Meyer-OlKkin.
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approximé 174,214
Ddl 15
Signification de Bartlett 0,000

- Purification de I’échelle de mesure de la valeur percue

L’analyse de la fiabilité de 1I’échelle a engendré une valeur satisfaisante, elle est égale a 0,816. Le KMO est d’une
valeur égale a 0,811 Le test de sphéricité de Bartlett est significatif (p=0.000<0.05). Ces deux tests confirment que
les données sont factorisables. L’analyse de I’ACP a déterminé deux facteurs dont les valeurs respectifs sont 3,153
et 1,005. Ces deux facteurs couvrent respectivement 52,543 % et 16,742% de I’information initiale. La valeur pergue
admet plus qu’une dimension. Le premier facteur regroupe les items 1, 2et 5, il correspond a la dimension
extrinseque. Le deuxieme facteur regroupe les items 6, 4 et 3 et s’identifie a la dimension intrinséque.

Avec ces deux facteurs, 69.285% de I’information initiale a été retenue. Ceci est confirmé par les valeurs propres
des deux dimensions qui sont supérieures a 1.

Tableau 5 : les résultats de I’ ACP (de valeur pergue)

Mesure de précision de I'échantillonnage de 0,811
Kaiser-Meyer-OlKkin.
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approximé 282,882
Ddl 15
Signification de Bartlett 0,000

- Purification de I’échelle de mesure de la satisfaction

Afin de mesurer la satisfaction, il y a eu recours a une mesure vis-a-vis du systéme, du contenue et de la méthode
de distribution.

Purification de I’échelle de mesure de la satisfaction vis-a-vis du systeme

La consistance interne de cette échelle est suffisante, 1I’Alpha de crombach est égale a 0,754. Le test de KMO affiche
une valeur satisfaisante de 0.753. Le test de sphéricité de Bartlett est significatif (p=0.000<0.05). Ces deux tests
confirment que les données sont factorisables. Avec 1’¢limination de I’item 4, I’ACP a identifi¢ deux facteurs. Les
items 5,6 et 7 présentent le premier facteur qui coincide avec la dimension facilité d’usage. Les items 1,2 et 3
délivrent la seconde dimension nommée format. Ces deux facteurs prétendent que 59.385% de I’information initiale
a été retenue. Ceci est confirmé par les valeurs propres des deux dimensions qui sont supérieures a 1.

Tableau 6: les résultats de I’ACP (de la satisfaction vis-a-vis du systéme)

Mesure de précision de 0,753
I'échantillonnage de Kaiser-

Meyer-OlKin.

Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approximé 151,576
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Ddl 15

Signification de Bartlett 0,000

Purification de I’échelle de mesure de la satisfaction vis-a-vis du contenu

L’échelle de mesure de ce concept admet une bonne fiabilité, 1’alpha de crombach est de 0,688. L’application de
I’ACP a pu déterminer un KMO égale 0,745 et un test de sphéricité de Bartlett significatif (p=0.000<0.05), ce qui
confirme la validité de ’analyse factorielle effectuée. Avec 'unique facteur dégagé dont la valeur propre égale a
2,101, I’information retenue présente 52,524 % de I’information initiale.

Tableau 7: les résultats de I’ACP (de la satisfaction vis-a-vis du contenu)

Mesure de précision de 0,745
I'échantillonnage de Kaiser-
Meyer-OlKin.
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approximé 88,817
Ddl 15
Signification de Bartlett 0,000

Purification de I’échelle de mesure de la satisfaction vis-a-vis la méthode de distribution :

La consistance interne de 1’échelle est suffisante, I’alpha de Crombach est de 0,756. Le KMO indique une valeur
égale 0,741. Le test de sphéricité de Bartlett est Significatif (p=0,000<0.05). Cette échelle a retenu un seul facteur
dont la valeur est supérieure a 1 et il renferme 58,185% de I’information initiale.

Tableau 8: les résultats de I’ACP (de la satisfaction vis-a-vis de la méthode de distribution)

Mesure de précision de 0,741
I'échantillonnage de Kaiser-
Meyer-OlKin.
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approximé 141,236
Ddl 6
Signification de Bartlett 0,000

- Purification de I’échelle de mesure de I’intention de continuation de continuation :

Avec I’¢limination de I’item 2 Alpha de Crombach est égale a 0,650. L’ACP a engendrée un KMO de 0,5. Le test
de sphéricité de Bartlett est Significatif (p=0,000<0.05). L’analyse a résulté un seul facteur dont la valeur est del,
488. La quantité d’information retenue est de 74,378 %.

Tableau 9: les résultats de I’ACP (de I’intention de continuation)

Mesure de précision de 0,745
I'échantillonnage de Kaiser-
Meyer-OlKin.
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approximé 88,817
Ddl 15
Signification de Bartlett 0,000

- les tests des hypotheéses :
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Le modele conceptuel proposé met en relation sept variables, 1’utilité pergue, la facilité d utilisation, I’acceptation de
la technologie, la qualité percue, la valeur pergue, la satisfaction, I’intention de continuation. Les trois premicres
agissent en tant que variable explicative de la qualité percue. La valeur percue est a la fois explicative de la
satisfaction et expliquée par la qualité percue. La satisfaction est une variable explicative de I’intention de
continuation et expliquée par la valeur percue. L’intention de continuation est expliquée par la satisfaction. Les liens
qu’existe entre ces variables représentent les hypothéses de cette recherche.

L’objectif de cette étape est de tester la validité des différentes relations qui existent entre les variables. Afin de
répondre a ce but la méthode des régressions linéaires a été suivie.

Avant de commencer la régression linéaire, il a été indispensable, de vérifier les six conditions nécessaire a la
réalisation d’une régression a savoir, la linéarité de la relation entre la variable expliquée et la (les) variable(s)
explicative(s), la normalité de la variable dépendante, ’homoscédasticité, la normalité des résidus, 1’absence de
colinéarité et ’absence d’autocorrélation. Suite a I’examen de ces conditions pour toutes les relations considérées, il
s’est avéré que la régression peut avoir lieu.

L’effet de I’utilité percue du cours e-learning sur la qualité percue.

Conformément a ce qui est développé dans la littérature les résultats de ’analyse factoriclle ont déterminé que
’utilité est unidimensionnelle. Les résultats de la régression linéaire effectuée pour déterminer ’effet de 1'utilité
percue sur la qualité pergue a montré une faible qualité d’ajustement du modele. Le coefficient de détermination R?
annonce une valeur plutét faible 0,07. Le modéle n’est pas significatif vu que le test de Fisher est égal a 0,342.

Tableau 10 : test de significativité globale de la relation entre I’utilité pergue et la qualité percue

Variable indépendante Variable dépendante R? F Sig.F
L’utilité pergue La qualité percue 0,07 0,911 0,342

L’utilité pergue n’as pas d’effet significatif sur la qualité pergue vue que toute les composantes n’affichent aucune
signification.

Tableau 11 : test de significativité individuelle de la relation entre 1’utilité percue et la qualité percue

Variables indépendante Variable dépendante B t Sig.t
L’utilité percue La qualité pergue 0,81 0,945 0, 342

Ces résultats statistiques permettent de conclure que I’utilité pergue n’a pas d’effet sur la qualité pergue. La
proposition P1 est donc n’est pas validée.

L’effet de la facilité d’utilisation percue du cours e-Learning sur la qualité percue.

Cette proposition admet comme objectif 1’identification de la relation entre la facilité d’utilisation et la qualité
pergue. Les résultats de la régression linéaire ont développé un coefficient de détermination faible, R? égal a 0,08. Le
test de Fisher est estimé a 0,303. Vue ces conditions le modeéle n’est pas significatif.

Tableaul? : test de significativité globale entre la facilité d’utilisation et la qualité percue

Variable indépendante Variable dépendante R2 F Sig.F
la facilité d’utilisation La qualité percue 0,08 1,068 0,303

La facilité d’utilisation pergue du cours e-learning n’a pas d’effet positif sur sa qualité pergue surtout que la
signification de test de 0, 303.

Tableau 13 : test de significativité individuelle entre la facilité d’utilisation percue et la qualité percue

Variables indépendante Variable dépendante B t Sig.t
La facilité d’utilisation pergue La qualité pergue 0,87 1,033 0,303

Ces

résultats permettent de conclure sur I’absence de I’effet de la facilité d’utilisation pergue sur la qualité percue du
cours e-Learning, ainsi, P2 n’est pas validée.

L’effet de I’acceptation de la technologie sur la qualité percue du cours e-Learning.
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Le but de cette proposition est d’estimer 1’impact de I’acceptation de la technologie sur la qualité percue. L’analyse
en composante principale a montré que I’acceptation de la technologie est unidimensionnelle.

Les résultats de la régression linéaire effectuée pour déterminer 1’effet de 1’acceptation de la technologie sur la
qualité pergue montrent une faible qualité d’ajustement du mode¢le global. Le coefficient de détermination R? affiche
une valeur plutdt faible de0, 019. Le modéle est, cependant, globalement non significatif vu que le test de Fisher est
(0,106<0,05).

Tableau 14 : test de significativité globale entre L’acceptation de la technologie et la qualité pergue

Variable indépendante Variable dépendante R? F Sig.F
L’acceptation de la technologie La qualité percue 0,019 2,651 0,106

L’acceptation de la technologie n’a pas d’effet sur la qualité per¢ue puisque la valeur de t est de 1,628.

Tableau 15 : test de significativité individuelle entre la facilité d’utilisation pergue et la qualité pergue

Variables indépendante Variable dépendante B t Sig.t

L - - —
& L’acceptation de la technologie La qualité percue 0,136 1,628 0,106

résultats suivant ne permettent pas de conclure sur I’effet de I’acceptation sur la qualité pergue. Cette proposition P3
n’est pas validée.

L’effet de la qualité percue sur la valeur percue du cours e-learning.

Le but de cette hypotheése est de déterminer la relation entre la qualité percue et la valeur pergue. L’analyse en
composante principale a dégagé deux dimensions de la valeur pergue. L’impact de chaque dimension sur la qualité
percue a été analysé.

Les résultats de la régression linéaire effectuée pour déterminer la qualité pergue sur les deux facteurs de la valeur
pergue montrent une qualité d’ajustement moyenne du modéle global. Le coefficient de détermination R? affiche
respectivement deux valeurs 0,129 et 0,273. Le modeéle est globalement significatif vu que le test de Fisher est égal
respectivement & 0.000 et 0,001 (p<0.05).

Tableau 16 : test de significativité globale entre la qualité percue et la valeur pergue

Variables indépendantes Variable dépendante R2 F Sig.F

La qualité percue Facteur 1 : valeur 0,129 20,729 0.000
extrinséque

La qualité percue Facteur 2 : valeur 2 0,273 11,272 0.001
intrinseque

La qualité percue a un effet significatif positif sur la valeur percue vu que toutes les composantes affichent une
signification inférieure a 0.05 et qu’elles contribuent positivement a la valeur pergue.

Tableau 17: test de significativité individuelle de la relation entre la qualité percue et la valeur pergue

Variables indépendantes Variable dépendante K t Sig.t
La qualité percue Facteur 1 : valeur 1 0,359 4,553 0.000
La qualité percue Facteur 2 : valeur 2 0,273 3,357 0.001

Ces résultats statistiques permettent de conclure que la qualité percue agit positivement sur la valeur percue.
L’hypothése H1 est donc validée.

L’équation adéquate pour formuler la valeur en fonction de la qualité percue se présente comme suit :

Valeur 1 extrinseque = 0,359 qualité(t= 4,553 ; p=0,000)
Valeur 2 intrinseque = 0,273 qualité (t= 3,357 ; p=0,001)
La valeur pergue = 0,359 qualité (t= 4,553 ; p=0,000) + 0,273 qualité (t= 3,357 ; p= 0,001)

L’effet de la valeur percue sur la satisfaction vis-a-vis du cours e-Learning.
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Dans notre étude, la satisfaction est évaluée suivant le contenu, le systéme et la méthode de distribution. Le but de
cette hypothése est d’apprécier la relation entre la satisfaction et la valeur percue. Pour ce faire, il est nécessaire
d’analyser trois sous hypothéses.

H.2.a : la valeur pergue agit positivement sur la satisfaction vis-a-vis du systéme.

H.2.b : la valeur pergue agit positivement sur la satisfaction vis a vis du contenu.

H.2.c : la valeur percue agit positivement sur la satisfaction vis-a-vis de la méthode de distribution
La satisfaction vis-a-vis du contenu

Les résultats de la régression linéaire multiple effectuée pour déterminer I’effet de la satisfaction vis-a-vis du
contenu montrent une qualité d’ajustement faible du modéle. Le coefficient de détermination R2 affiche une valeur
de 0,027. Le modele n’est pas significatif vu que le test de Fisher est égal a 0,148.

Tableau 18 : test de significativité globale entre la valeur pergue et la satisfaction vis-a-vis du contenu

Variable indépendante Variable dépendante R2 F Sig.F
La valeur pergue= La satisfaction vis-a-vis du | 0,027 1,934 0,148
La valeurl extrinseque+ La valeur 2 contenu
intrinséque

La valeur percue n’a aucun effet positif sur la satisfaction vis-a-vis du contenu. Les deux valeurs de t sont
supérieures a5%.

Tableau 19 : test de significativité individuelle de la relation entre la valeur percue et la satisfaction vis -a-
vis du contenu

Variables indépendantes Variable dépendante B t Sig.t

La valeurl extrinséque La satisfaction vis-a-vis 0 -0,04 0.997
du contenu

La valeur 2 intrinseque La satisfaction vis-a-vis 0,165 1,967 0.051
du contenu

Ces résultats statistiques permettent de conclure que la valeur pergue n’agit pas positivement sur la satisfaction du
contenu. L hypothése H.2.a n’est pas validée empiriquement.

La satisfaction vis-a-vis du systeme

Afin de verifier la relation entre la valeur percue et la satisfaction vis-a-vis du systéme, une régression linéaire
multiple est effectuée. La satisfaction vis a vis du systéme est composée de deux dimensions, la précision du site et
le format du site. Les résultats de cette régression montrent une faible qualité d’ajustement pour la premiére
dimension « la précision du site ». Le coefficient de détermination R? affiche une valeur de 0,002. Le modéle n’est
pas significatif vu que le test de Fisher est égal a 0,846.

Les résultats de la régression linéaire de la dimension « format » traduisent une faible qualité d’ajustement. Le
coefficient de détermination R2 est estimé a 0,009, le test de significativité de Fisher est évalué a 0,546. Le modele
n’est pas globalement significatif.

Tableau 20 : test de significativité globale de la relation entre la valeur percue et la satisfaction vis -a-
vis du systéme

Variables indépendantes Variable dépendante R2 F Sig.F
La valeur percue =La valeurl | La satisfaction vis-a-vis 0,002 0,168 0,846
extrinseque+ La valeur 2 de la précision du site
intrinseque
La valeur percue =La valeurl | La satisfaction vis-a-vis 0,009 0,608 0,546
extrinseque+ La valeur 2 du format
intrinseque

Les deux dimensions de la valeur pergue n’ont aucun effet positif sur la satisfaction du systéme vu que toutes les
composantes affichent une signification supérieure a 0,05. Elles ne contribuent pas positivement a la satisfaction.
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Tableau 11 : test de significativité individuelle entre les dimensions de la valeur percue et la satisfaction du

systeme
Variables indépendantes Variable dépendante B t Sig.t
La valeurl extrinséque Satisfaction systéme la 0,049 0,573 0,567
précision du site
La valeur 2 intrinseque Satisfaction systéme la -0.007 -0,083 0.934
précision du site

Tableau 22 : test de significativité individuelle entre les dimensions de la valeur percue et la satisfaction du

systeme
Variables indépendantes Variable dépendante 3 t Sig.t
La valeurl extrinseque Satisfaction systéme 0,067 0,792 0,430
format
La valeur 2 intrinseque Satisfaction systéme 0,065 0,769 0,443
format

Ces résultats statistiques arguent que la valeur percue n’agit pas positivement sur la satisfaction vis a vis au
systéme. L’hypothése H .2.b n’est pas donc validée.

La satisfaction vis a vis de la méthode de distribution

Cette hypothese admet comme objectif I’identification de la relation entre la valeur pergue et la satisfaction vis-a-vis
d e la méthode de distribution. Les résultats de la régression ont développé un coefficient de détermination faible, R2
égal a 0,022. Le test de Fisher est estimé a 0,079. Ces conditions permettent de déduire que le modéle n’est pas
significatif.

Tableau 23 : test de significativité globale entre la valeur pergue et la satisfaction vis-a-vis de la méthode de

distribution.
Variable indépendante Variable dépendante R? F Sig.F
La valeur pergue= La satisfaction vis-a-visde | 0,036 | 2,590 0,079

La valeurl extrinseque+ La valeur 2 la méthode de distribution
intrinséque

Les dimensions extrinséque et intrinséque de la valeur pergue n’ont pas d’effet significatif sur la satisfaction vis-a-
vis de la méthode de distribution. Le test de Student affiche respectivement une signification égale a 0,115 et 0,105.

Tableau 24 : test de significativité individuelle entre les dimensions de la valeur pergue et la satisfaction vis-
a-vis de la méthode de distribution

Variables indépendantes Variable dépendante 3 t Sig.t
La valeurl extrinseque La satisfaction vis-a-vis 0,132 1,586 0,115
de la méthode de
distribution
La valeur 2 intrinseque La satisfaction vis-a-vis 0,136 1,632 0,105
de la méthode de
distribution

Ces résultats statistiques stipulent que la valeur pergue n’agit pas positivement sur la satisfaction vis-a-vis de la
méthode de distribution. L hypothése H.2.c n’est pas donc validée. L’application de cette analyse a permis de
conclure que valeur percue n’a pas d’effet positif sur la satisfaction, ainsi, H.2 n’est pas validée.

L’effet de la satisfaction sur Pintention de continuation d’utilisation du cours e-learning.

Le but de cette hypothése est d’estimer I’impact de la satisfaction sur I’intention de continuation d’utilisation des
cours e-Learning. Vue que la satisfaction est évalué selon trois critéres, une régression est faite en guise d’identifier
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Ieffet de la satisfaction vis-a-vis du contenu, du systéme et de la méthode de distribution sur I’intention de
continuation d’utilisation du e-Learning.

- L’effet de la satisfaction vis-a-vis du contenu sur P’intention de continuation d’utilisation du e-
Learning.

Les résultats de la régression linéaire établis ont montré une qualité d’ajustement moyenne du modele global. Le
coefficient de détermination R? affiche une valeur plutdt moyenne de 0.134. Le modele est globalement significatif
vu que le test de Fisher est égal a 0.000 (p<0.05).

Tableau 25 : test de significativité globale de la relation entre la satisfaction contenu et I’intention de continuation
d’utiliser les cours e-Learning

Variable indépendante Variable dépendante R2 F Sig.F
Satisfaction contenu Intention de continuation 0.134 | 21.737 0.000
d’utilisation les cours e-
learning

La satisfaction vis-a-vis du contenu a un effet significatif sur I’intention de continuation d’utilisation du cours e-
Learning. Le test de Student affiche une signification inférieure a 0.05.la satisfaction vis-a-vis du contenu contribue
positivement a 1’intention de continuation.

Tableau 26: test de significativité individuelle entre la satisfaction vis-a-vis du contenu et I’intention de
continuation.

Variables indépendantes Variable dépendante B t Sig.t
La satisfaction vis-a-vis du L’intention de 0,367 4,662 0,000
contenu continuation d’utiliser le
cours e-learning

Ces résultats statistiques permettent de conclure que la satisfaction vis-a-vis du contenu agit positivement sur
I’intention de continuation d’utiliser le cours e-Learning. L hypothése H.3.a est donc validée.

L’équation adéquate pour formuler ’intention de continuation en fonction de la satisfaction vis-a-vis du contenu se
présente comme sulit :

L’intention de continuation = 0,367 satisfaction du contenu (t=4,662 ; P=0,000)

- L’effet de la satisfaction vis-a-vis du systéme sur I’intention de continuation d’utilisation du e-
Learning.

Les résultats de la régression ont permis de montrer une qualité d’ajustement moyenne du modele global. Le
coefficient de détermination R2 affiche une valeur plutét moyenne de 0.177. Le modéle est globalement significatif
vu que le test de Fisher est égal a 0.000 (p<0.05).

Tableau 27 : test de significativité globale de la relation entre la satisfaction systéme et 1’intention de continuation
d’utiliser les cours e-learning.

Variable indépendante Variable dépendante R2 F Sig.F
Satisfaction systéme Intention de continuation 0.177 | 14.890 | 0.000
d’utilisation les cours e-
Learning

La satisfaction vis-a-vis du systéme a un effet significatif sur I’intention de continuation d’utilisation du cours e-
Learning. Le test de Student affiche une signification inférieure a 0.05. La satisfaction vis-a-vis du systéme
contribue positivement a I’intention de continuation.

Tableau 28 : test de significativité individuelle entre la satisfaction vis-a-vis du systéme et I’intention de
continuation

Variables indépendantes Variable dépendante B t Sig.t
La satisfaction systemel Intention de continuation 0,327 4,237 0,000
Précision du site
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La satisfaction systeme 2 Intention de continuation | 0,265 3,439 0,001
Format

Ces résultats statistiques permettent de conclure que la satisfaction vis-a-vis du contenu agit positivement sur
’intention de continuation d’utiliser le cours e-Learning. L’hypothése H.3.b est donc validée.

L’équation adéquate pour formuler ’intention de continuation en fonction de la satisfaction vis-a-vis du contenu se
présente comme sulit :

L’intention de continuation = 0,327 satisfaction systémel (t= 4,237 ; p=0,000) + 0,265 satisfaction systeme2
(t=3,439 p=0,001)
- L’effet de la satisfaction vis-a-vis de la méthode de distribution sur I’intention de continuation
d’utilisation du cours e-Learning.

Les résultats de la régression ont déterminé une qualité d’ajustement moyenne du modéle global. Le coefficient de
détermination R2 affiche une valeur plut6t moyenne de 0.167. Le modele est globalement significatif car le test de
Fisher est égal a 0.000 (p<0.05).

Tableau 29 : test de significativité globale de la relation entre la satisfaction vis a vis de la méthode de distribution
et I'intention de continuation d’utiliser les cours e-learning.

Variable indépendante Variable dépendante R2 F Sig.F
Satisfaction vis-a-vis de la méthode Intention de continuation 0.167 | 28,111 0.000
de distribution d’utilisation les cours e-
learning

La satisfaction vis-a-vis du systéme a un effet significatif sur I’intention de continuation d’utilisation du cours e-
Learning. Le test de Student affiche une signification inférieure & 0.05. La satisfaction vis-a-vis du systéme
contribue positivement a I’intention de continuation.

Tableau 30 : test de significativité individuelle entre la satisfaction vis-a-vis de la méthode de distribution et
I’intention de continuation

Variables indépendantes Variable dépendante B t Sig.t
La satisfaction systémel Intention de continuation 0,409 5,302 0,000
Facilité¢ d’usage

Ces résultats statistiques ont permis de conclure que la satisfaction vis-a-vis du contenu agit positivement sur
I’intention de continuation d’utiliser le cours e-Learning. L hypothése H.3.c est donc validée. L’équation adéquate
pour formuler I’intention de continuation en fonction de la satisfaction vis-a-vis de la méthode de distribution se
présente comme suit :

L’intention de continuation =0,409 satisfaction distribution (t=5,302 ; P=0,000)

Les résultats de ces sous hypothéses permettent de conclure que les différentes dimensions de la satisfaction agissent
d’une fagon positive sur I'intention de continuation, ainsi, I’hypothése H.3 est validée.

Discussion et interprétation des résultats

Le but de cette partie est de tester le modeéle théorique de I’intention de continuation d’utiliser les cours en mode e-
Learning. Le terrain de I’enquéte est limité par le faible taux d’intégration du e-Learning dans les entreprises
tunisiennes. Le choix de cette étude est orienté vers la poste tunisienne. 11 s’agit d’une démarche caractérisée par un
positionnement positiviste basée sur le test des hypotheses issues du modéle théorique de la recherche. Cette étude a
utilisé le questionnaire comme instrument de mesure.

Les résultats énoncés précédemment ont permis de déterminer 1’intention de continuer I’utilisation du cours e-
Learning par les apprenants de la poste tunisienne. Cette intention est globalement positive. Il s’avere que 1'utilité
percue n’a pas d’effet positif sur la qualité pergue (P.1) contrairement a ce qui est proposé dans la littérature
(Bressoles, 2006 ; Chumpitaz et al, 2005 ; Reix, 2003). La proposition (P.2) postule que la facilité d’utilisation ne
représente pas un effet positif sur la qualité percue (Zeithaml et al, 2002). La vérification de cette proposition est

207



ISSN 2320-5407 International Journal of Advanced Research (2015), Volume 3, Issue 12, 197 — 204

déterminée par une faible qualité d’ajustement. La troisiéme proposition (P.3) stipule que I’acceptation de la
technologie exerce un effet positif sur la qualité percue. Cette proposition n’a pas été vérifiée dans notre contexte.
Les employés de la poste n’apprécient pas la qualité du cours a travers ces trois variables.

La premiere hypothése (H.1) suppose une relation positive entre la qualité percue et la valeur percue. Cette relation
a été préposée par certains auteurs, ainsi, elle a été vérifiée par cette étude, il s’agit d’un appui a la littérature
(Gurviez et Korchia, 2002 ; Zeithaml, 2002 ; Aurier et Benavent, 2001 ; Sweeney et Soutar, 2001). Ce résultat vient
renforcer 1’idée que les apprenants estiment la qualité du cours a travers la valeur pergue.

Cette étude a dégagé deux dimensions de la valeur pergue une premiére intrinseque et une autre extrinseque. La
satisfaction est évaluée suivant ses quatre dimensions: le contenu, la méthode de distribution, le format et la
précision du site. L’hypothése (H.2) suppose ’effet positif de la valeur percue sur la satisfaction des apprenants. Il
en découle de cette recherche une exploitation de la relation des différentes dimensions de ces deux concepts. Cette
hypothése comprend des sous hypothéses, la premiére (H.2.a) suppose que les valeurs extrinseques et intrinséques
agissent positivement sur la satisfaction vis-a-vis du contenu du cours. La seconde (H.2.b) stipule que les deux
dimensions de la valeur pergue influencent positivement les deux dimensions de la satisfaction vis-a-vis du systeme
(format et précision du site). La derniere sous hypothése (H.2.c) consiste a vérifier I’effet positif qu’exerce les
dimensions de la valeur pergue sur la satisfaction vis-a-vis de la méthode de distribution.

Un test de Vérification de ces hypothéses est établi entre chaque dimension de chaque concept. Les résultats
statistiques infirment les hypothéses énoncées, la valeur pergue du cours n’exerce pas une influence positive sur la
satisfaction. Il existe, ainsi, des variables autres que la valeur pergue qui agissent sur la satisfaction de I’apprenant.

Une analyse est effectuée afin de vérifier la troisieme hypothése (H.3) qui suppose un lien positif entre la
satisfaction des apprenants et I’intention d’utilisation des cours e-Learning (Gharbi et al, 2007 ; Chiu et all, 2005). I
en découle trois sous hypothéses, (H.3.a) postule que la satisfaction vis-a-vis du contenu influence positivement
I’intention de continuation. La seconde sous hypothése (H.3.b) suggere un effet positif entre le format et la précision
du site sur I’intention de continuation. La derni¢re sous hypothése (H.3.c) prétend une relation positive entre la
satisfaction vis-a-vis de la distribution de la méthode et I’intention de continuation du cours e-learning. Les résultats
de l’analyse affirment que toutes les dimensions de la satisfaction agissent positvement sur l’intention de
continuation. Il en résulte que plus I’apprenant est satisfait plus sa tendance a continuer 1'utilisation du cours est
forte. L’hypothése (H.3) est, ainsi, confirmée et vérifiée. Elle vient consolider les travaux précédents (Gharbi et al
2007 ; Chiu et al 2005). Le modele conceptuel testé a généré une confirmation de certaines hypothéses, ainsi, il est
partiellement validé.

Tableau 31 : Tableau récapitulatif des résultats de régression

Hypothéses Validation
P.1 L’utilité pergue exerce un effet positif sur la qualité percue Non validée
propositions | P.2 Iggréicelhte d’utilisation exerce un effet positif sur la qualité Non validée
p3 L ac.c§ptat10n de la technologie exerce un effet positif sur la Non validée
qualité percue
H.1 La qualité percue admet un effet positif sur la valeur pergue Validée
la valeur pergue exerce un effet positif sur la satisfaction Validation
H2a Iggn\t/:ﬁur percue a un effet positif sur la satisfaction vis-a-vis du Non validée
H.2 H.2.b La valeur percue a un effet positif sur la satisfaction vis-a-vis du NeHigkgeant
proposition - systéeme validée
H2.c La valeur percue a un effet positif sur la satisfaction vis-a-vis de la Partiellement
- méthode de distribution validée
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H.3 la satisfaction exerce un effet positif sur I’intention de continuation Validation
H.3.a L,g satlgfactlon vis-a-vis du contenu exerce un effet positif sur Non validée
I’intention de continuation
H.3.b La satisfaction vis-a-vis du systeme exerce un effet positif sur NG lepent
proposition " I’intention de continuation validée
H3c La satisfaction vis-a-vis de la méthode de distribution exerce un Partiellement
e effet positif sur ’intention de continuation validée

Conclusion

Cette étude s’inscrit dans le cadre d’approfondir les recherches relatives a ’intention de continuer ’utilisation du e-
Learning. Elle est motivée par la compréhension des variables qui agissent sur ce concept. Il s’agit d’une
interprétation d’un ensemble de relations capables d’expliquer 1’utilité pergue, la facilité d’utilisation pergue,
I’acceptation de la technologie, la qualité et la valeur pergues, la satisfaction et ’intention de continuation. Le but
de cette étude est de déterminer I’intention de continuer 1’utilisation du cours e-Learning par les employés de la
poste tunisienne.

Le premier objectif de cette étude est de déterminer I’impact de la satisfaction sur I’intention de continuation
d’utiliser les cours e-Learning (Gharbi et al, 2007 ; Manai et al, 2007 ; Chiu et al ; 2005). Le second objectif est
d’évaluer les relations entre les différentes variables capables de I’influencer.

La partie théorique explique les différents concepts introduits dans cette étude. Il s’agit de consolider les travaux de
recherches antérieurs qui se référent a I’étude de I’intention de continuation d’utilisation du cours e-Learning en tant
que mode de formation (Mezni, 2007 Gharbi et al, 2007 ; Chiu et al, 2005 ; Gefen, 2003). Une revue de littérature
effectuée a permis de dégager certaines constations. Ce type de formation est souvent lié aux différentes
technologies de I’information et de la communication. Il représente un avantage compétitif durable pour ’entreprise
vue que son adoption est en croissance (Baujard, 2006).

Notre modéle de recherche est inspiré d’un coté, par le mod¢le d’acceptation de la technologie et d’autre coté, par la
chaine logique du marketing relationnel. Il en résulte que les variables utilité pergue, facilité d’utilisation et
acceptation de la technologie sont des variables pertinente d’ou I’importance de leurs intégration dans notre mode¢le
du premier modéle. Les études se référant a ce mode d’apprentissage ont montré que la satisfaction a un impact
positif sur I’intention de continuation, tout comme la qualité et la valeur percues du cours (Chiu et al, 2005). La
méthodologie empirique adaptée pour répondre aux objectifs de cette recherche renferme une étude quantitative des
concepts du mod¢le. Cette étude est établie a 1’aide d’un questionnaire administré a 142 employés de la poste
tunisienne. Ce questionnaire contient plusieurs items correspondant a la mesure de chaque concept. L’ensemble des
variables est évalué sur une échelle de Likert a 7 points. Chaque concept a subie une analyse en composante
principale afin d’extraire ses différentes dimensions qui agissent sur I’intention de continuation. Il en ressort de cette
¢tude que I’acceptation de la technologie, 1'utilité, la facilité d’utilisation et la valeur pergue n’ont pas un effet
considérable sur I’intention de continuation.

Les propositions telles que 1’acceptation de la technologie, 1'utilité et la facilité d’utilisation percue influencent
positivement la qualité pergue du cours ont été vérifiées mais elles ne sont pas validées. Par contre, ’hypothése qui
suggére la relation positive entre la qualité et la valeur percues est vérifiée. Il en résulte, alors que les apprenants
apprécient la valeur du cours a travers la qualité fournie. Ce résultat présente d’importantes implications pour les
managers et les responsables de formation afin de procurer une excellente qualité.

Cette étude montre que la satisfaction de I’apprenant est une variable déterminante de I’intention de continuation.
Chaque composante de la satisfaction a été prise a part pour vérifier I’effet de ses dimensions sur I’intention de
continuation.

Il convient de noter que le e-Learning est un concept récent dans le contexte tunisien. Il intervient au niveau de la
formation initiale que continue. L’ intégration du e-Learning suscite alors, I’intérét des managers soucieux de suivre
les évolutions technologiques et de répondre aux besoins de la société du savoir. Cette étude n’a pas pour objectif
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de vanter les mérites du e-Learning mais de déterminer I’intention de continuation des employés en faveur de cette
expérience. Du point de vue manager, le e-Learning étant relativement nouveau, les perspectives promis ne sont pas
encore prouvés. Il s’agit d’apporter un éclairage concernant les portées éventuelles du e-Learning pour I’employé.
A travers I’examen de I’enquéte, une appréciation positive de ce concept est éminente qui se traduit par une
intention de continuer 1’usage du e-Learning. Cette étude a permis de relever les perceptions des employés et leurs
appréciations du nouvel outil implanté au sein de I’entreprise.

Cette recherche est basée sur 1’étude de I’implantation du e-Learning dans la poste tunisienne. Compte tenu de la
spécificité du terrain de recherche il est difficile de généraliser les résultats obtenus. Il se pose aussi quelques limites
relatives d’une part, a la culture nationale en termes de stratégie et de taux d’utilisation des technologies. D’autre
part, a I’existence d’autres facteurs agissant sur I’intention de continuation telle que la motivation ou le degré
d’autocontréle délégué a I’apprenant (Roussel, 2001). Le choix de méthodologie de recherche quantitative rajoute
une limite relative a la représentativité et 1a la validité des résultats.

Pour des raisons de contraintes temporelles, le questionnaire a été administré auprés d’un échantillon de 142
employées. Dans des études ultérieures, cet échantillon pourrait étre élargi afin de mieux cerner I’intention de
continuer 'usage du e-learning. Sans avoir tenu compte de la dimension temporelle, les résultats obtenus de cette
étude ont été établis a court terme. De ce fait, une étude longitudinale est alors intéressante. Il serait, aussi, important
de valider ces résultats par la méthode des équations structurelle.
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