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Introduction:-

En el ambito mundial, el turismo ha sido considerado como una de las actividades de mayor crecimiento, la cual
genera un gran nimero de empleos y, al mismo tiempo, contribuye de manera significativa al ingreso de los paises
(Organizacion Mundial del Turismo [OMT], 2013). En este mismo sentido, Avila (2015) sefiala que esta actividad
aporta el 9 % del PIB mundial, generando uno de cada 11 empleos, facturando 1.3 billones de délares en
exportacién —6 % de la exportaciones mundiales—. Segun la lista de la OMT de los paises que mas turistas recibieron
en 2016, México ocupd el segundo lugar en cuanto al arribo de turistas en el continente americano y octavo a nivel
mundial, recibiendo durante 2016, 35.0 millones de turistas internacionales (Secretaria de Turismo [SECTUR],
2017).

Desde el afio 2006, el gobierno mexicano ha generado politicas publicas que apoyan al desarrollo de esta actividad,
donde se ha involucrado a todos los sectores tanto sociales como empresariales, siendo las Instituciones de
Educacion Superior un vinculo relevante para aprovechar el capital intelectual, social y cultural de las diferentes
regiones turisticas del pais. Considerando esto, el Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON) definié dentro de sus
lineas estratégicas de Investigacion y desarrollo al “Ecoturismo y Desarrollo Sustentable”, donde nace el proyecto
de los “Corredores de Turismo Alternativo en el Sur de Sonora”, el cual consiste en estructurar un corredor
Ecoturistico en la zona Sur de Sonora con un modelo innovador. Cabe sefialar que éste, dentro de su operacion,
integrd la participacion conjunta de las areas administrativa, ingenieria y recursos naturales, organizando circuitos
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con actividades o productos turisticos pensados para diferentes mercados, incluyendo las regiones del Mayo y Yaqui
(Instituto Tecnolégico de Sonora [ITSON], 2006).

En este proyecto se identifico el potencial turistico del Sur de Sonora, donde se seleccionaron las éareas para
desarrollar las comunidades de acuerdo a diferentes etapas. En el 2006 se inicié con los municipios de Alamos y
Huatabampo, a través de la coordinacién, monitoreo y desarrollo de planes de apoyo, asi como instrumentacion y
seguimiento a cuatro comunidades elegidas para detonar el Turismo Alternativo en Sonora: dos en la costa (Yavaros
y Moroncaérit) pertenecientes al Municipio de Huatabampo y dos en la sierra (La Aduana y La Sierrita), en el
Municipio de Alamos. Ademas, en 2008 se inicié con la comunidad de Buenavista perteneciente al Municipio de
Cajeme con el fin de generar alternativas de ingresos y mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Para la realizacion de este proyecto, se gestiono tanto el capital natural, humano y social, en busca de incidir de
manera significativa al logro del objetivo principal de este proyecto. Esto, considerando que el sur de Sonora cuenta
con muchos atractivos naturales y culturales que no han sido aprovechados para un desarrollo turistico sustentable;
ademas, que la escasa oferta de un empleo bien remunerado ha dado origen a que algunas comunidades se estén
quedando solas; por ejemplo, en Sonora en el afio 2000, el promedio de migrantes anual fue de 13,676, mientras que
para 2005, 44, 487 personas emigraron a otra entidad, colocando a Cajeme en el lugar 64 de 153 con indice de
migracion, segun datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia ([INEGI], 2001).

Los principales factores que han originado las estadisticas mencionadas —entre otras—, son la falta de trabajo y la
basqueda de una mejor calidad de vida, en especial en comunidades donde la principal actividad econémica se ha
visto afectada principalmente por la baja produccion pesquera. Esto ha ocasionado problemas de desintegracion
familiar, y al mismo tiempo, la pérdida de valiosas culturas y tradiciones, pues las comunidades se han convertido en
lugares desolados, a pesar de que este sector cuenta con una extensa variedad de atractivos naturales y culturales
dignos de ser visitados y aprovechados para el beneficio de sus habitantes (Musgrove, 1984), donde la calidad de
vida se ha visto seriamente disminuida.

Por tal motivo, la presente investigacion se basa en un estudio de calidad de vida para conocer el bienestar social
percibido por los participantes, mediante el proyecto: “Corredores de Turismo Alternativo del Sur de Sonora, en su
linea de Investigacion Ecoturismo y Desarrollo Sustentable, tomando Unicamente en cuenta las poblaciones de
Yavaros, La Aduana, La Sierrita y Buenavista”.

Aqui se parte de la premisa que sostiene que la calidad de vida puede definirse como la capacidad que posee un
grupo social de satisfacer sus necesidades con los recursos disponibles y habilidades en un espacio dado (De la
Herran, 1998). Asimismo, para Arita (2006), ésta es el cambio de prioridad desde la economia y la seguridad fisica,
la auto-expresion y la calidad de vida (del welfare al well-being). En este sentido, el well-being se define como un
bienestar relacionado con la condicion de la persona y se alejan de la concepcidn utilitarista del bienestar, haciendo
uso del concepto de capacidad (Sen, 1998). Bajo este enfoque, el Plan de Naciones Unidas para el Desarrollo
Humano (PNUD) en su programa de desarrollo humano utiliza un indice que combina los niveles de ingreso y
educacion, como la ilusion de vida de la poblacion. Este indice contiene medidas objetivas de la capacidad de la
poblacion que el gobierno de México adopta en su programa “Oportunidades” y que le permite definir niveles de
pobreza de la poblacién y, en particular, pobreza de capacidades.

La Secretaria de Desarrollo Social ([SEDESOL], 2010) define al desarrollo como un proceso permanente, mediante
el cual se amplian las capacidades y las opciones de las personas y las comunidades para que puedan realizar sus
libertades y derechos, y al mismo tiempo, poner en marcha su potencial productivo y creativo, segin los propios
deseos y necesidades. A través de éste busca mejorar las condiciones de cada persona (Arita, 2006). Por lo cual, esta
dependencia se ha centrado en la mejoria de las condiciones de vida de las personas; sin embargo, debido a la
“subjetividad” de la valoracion de la vida, no se alcanzan a definir los indicadores que permitan integrar la
objetividad en el modelo de desarrollo.

En ese sentido, a raiz este modelo, se logré el desarrollo de productos turisticos a través de empresas comunitarias
en el sur de Sonora, resaltando el Municipio de Alamos (las comunidades de la Sierrita, la Aduana), Huatabampo
(YYavaros) y Cajeme (Buenavista), a través de las cuales se traté de mejorar la calidad de vida de los habitantes, no
obstante hasta la fecha todavia no quedaba claro cémo dicha intervencion habia contribuido al fortalecimiento de
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esta variable. Es por ello que surge la siguiente interrogante: ;Como se asocian y diferencian los indicadores de
calidad de vida de los participantes de los corredores turisticos en el Sur de Sonora?

Cabe sefialar que los posibles resultados de la presente investigacion pueden dar pautas para identificar necesidades
en las comunidades orientadas hacia la percepcion de la calidad de vida de los participantes y, con ello, planear
nuevos productos turisticos bajo controles metodolégicos que favorezcan la sostenibilidad del ambiente y la cultura,
asi como el incremento de la derrama econémica en dichas comunidades, a través de la afluencia del visitante y de
las nuevas necesidades del turista.

El viajar significa, al mismo tiempo, placer y calidad de vida, motivos por los cuales el turismo, como actividad
econdmica y social, debe responder a los constantes cambios y exigencias que solicita el ser humano, a través de sus
necesidades, ya que hoy en dia el turista esta en busca de nuevas experiencias, por lo que el destino que recibe debe
incrementar y estar preparado para lograr hacer sentir bien a quien lo visita, ofreciendo experiencias de formas de
vida y que logren una satisfaccion total del turista (Bocanegra, 2014), lo cual no seria posible si la calidad de vida de
las comunidades no es adecuada. Es por ello que, con el fin de atender a la pregunta de investigacién, se plantean las
siguientes hipotesis.

Hipétesis:-
H,: Los items de calidad de vida de los participantes que pertenecen a las comunidades de los dos corredores
turisticos del sur de Sonora se asocian de manera significativa y positiva.

H,: Existen diferencias significativas entre la calidad de vida de los participantes que pertenecen dos corredores
turisticos del sur de Sonora de acuerdo a su pertenencia a las comunidades.

Revision de la literatura:-
Calidad de vida.

La calidad de vida puede definirse como aquella capacidad que tiene un grupo social de satisfacer sus necesidades
con los recursos disponibles y habilidades en un espacio dado (De la Herran, 1998). Este concepto alude al bienestar
en todas las facetas del hombre, atendiendo a la creacion de condiciones para satisfacer sus necesidades materiales
(comida, cobijo), psicolégicas (seguridad y afecto), sociales (trabajo, derechos y responsabilidades) y ecolégicas
(calidad del aire, del agua) (Gildenberg, 1978).

El concepto de calidad de vida ha sido utilizado desde los afios 70, surgiendo como reaccién al modelo economicista
de consumo, estableciéndose que es mas relevante el criterio de calidad frente al de cantidad, y que el crecimiento
econémico no es una finalidad sino un instrumento para crear mejores condiciones de vida, siendo necesario
enfatizar en los aspectos de calidad, en términos de que no es necesario tener, sino vivir mejor (Rueda, 1998).

El concepto de calidad de vida representa un término multidimensional de las politicas sociales que significa tener
buenas condiciones de vida objetivas y un alto grado de bienestar subjetivo, incluyendo la satisfaccion colectiva de
necesidades a través de politicas sociales respecto a la satisfaccién individual (Palomba, 2002). Asimismo, este
término se ha empleado en una generalidad de contextos; desde el punto de vista psiquico, la calidad de vida es
poder disfrutar, hacerse cargo de las responsabilidades, combatir la tensidn nerviosa y el estrés. Por lo tanto, este
concepto esta directamente asociado al de bienestar, el cual ha sido objeto de una atencién permanente en los temas
de desarrollo social, econémico y cultural. La calidad de vida laboral generalmente se refiere a las politicas de
recursos humanos que se ligan directamente a los empleados, como compensaciones y beneficios, plan de vida y
carrera, diversidad, balance trabajo-tiempo libre, horarios flexibles de trabajo, salud y bienestar, seguridad laboral,
cuidado a sus dependientes y beneficios domésticos (Rosella, 2002).

A. Participantes:-

La poblacion en el presente estudio fue seleccionada tomando como universo los siguientes criterios: ser
participantes activos del Corredor de Turismo Alternativo del Sur de Sonora, formar parte de la comunidad de La
Aduana, La Sierrita, Yavaros y Buenavista, asi como contar con una edad entre los 15 y 75 cumplidos, obteniendo
una muestra de 77 sujetos, los cuales son descritos en la tabla 1.

1857



ISSN: 2320-5407 Int. J. Adv. Res. 5(12), 1855-1861

Tabla 1:- Caracteristicas demogréaficas de los participantes (N = 77)

Caracteristicas N %

Sexo

Femenino 45 58.4

Masculino 32 41.6
Comunidad

Yavaros 15 19.5

La Aduana 24 31.2

La Sierrita 17 22.1

Buenavista 21 27.3
Municipio

Alamos 41 53.2

Huatabampo 15 19.5

Cajeme 21 27.3
Edad

15-24 17 22.1

25-34 12 15.6

35-44 16 20.8

45-54 20 26.0

Mas de 55 12 15.6

Nota. Elaboracién propia.

Materiales:-

Para esta investigacion se emple6 un cuestionario basado en una seccion del estudio de Desarrollo social en
comunidad de la Universidad Auténoma Indigena de México. Este se conformé de dos apartados: 1) las
caracteristicas demograficas de los participantes como variables de control, y 2) medicion de la calidad de vida,
constituida por nueve items, tomando como referencia los estudios de Ardila (2003).

Los items del cuestionario se midieron a través de una escala de tipo Likert (de medicion ordinal), en la que cada
persona respondia a estas afirmaciones seleccionando un punto dentro de una graduacion de satisfaccion-
insatisfaccion (Ver tabla 2). Un puntaje alto indicaba que la persona estd muy satisfecha, lo cual esta relacionado
con una percepcion favorable de la calidad de vida, mientras que un puntaje bajo indicaba que la persona se
encuentra insatisfecha, es decir, se presentaban problemas o areas de oportunidad.

Tabla 2:- Operacionalizacion de la variable.

. Privacidad

. Dinero en el hogar

. Condicion fisica

. Bienestar mental

. Vida familiar

. Trabajo

. Vida en general

1
2
3
4
Calidad de vida 5. Diversion
6
7
8
9

. Condicion ambiental

Nota. Elaboracion propia a partir de Ardila (2003).

Resultados:-

Con el fin de poner a prueba las hipotesis de investigacion, se realizaron Correlacion de Pearson y ANOVA de un
factor con Post-hoc Bonferroni. En el caso de Hy, en la tabla 3 se puede observar que la mayoria de los reactivos se
asocian de manera significativa y positiva en los niveles p = 0.01 y p = 0.05. Lo anterior es suficiente para
corroborar dicha hipdtesis. Mientras que en el caso H,, siete de los nueve reactivos mostraron diferencias
estadisticamente significativas (Ver tabla 4), lo cual se confirma y se especifica al observar la comparacion entre los
diferentes items dentro del post-hoc Bonferroni.

1858




ISSN: 2320-5407 Int. J. Adv. Res. 5(12), 1855-1861

Tabla 3:- Correlacion de items (N = 77)

item 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Privacidad | -

2. Dinero en el hogar 4387 |

3. Condicion fisica 6037 | 3747 | -

4. Bienestar mental 5487 | 365 | 788" | ------

5. Diversion 4587 | 179 | 5047 | 614" | ------

6. Vida familiar 596" | 242" | 615 | 630" | 649" | -

7. Trabajo 5337 | 4097 | 3817 | 365 | 4747 | 626 | ------

8. Vida en general 566 | .3927 | 659" | .750" | .655 | .766" | .584 | ------

9. Condicion ambiental 3987 [ 3257 | 274" [ 4307 | 3727 [ 269 | .353" [ 450" | -----

**_La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).
*. La correlacién es significativa al nivel 0.05 (bilateral).

Tabla 4:- Diferencias entre los items (N = 77)

item Yavaros La Aduana La Sierrita Buenavista

M DE M DE M DE M DE F Sig.
Privacidad 3.53 | 1.885 5.58 | 1.863 5.82 | 1.334 5,57 | 1.469 | 6.605 | .001
Dinero 2.80 | 1.265 429 | 1.268 4.24 | 1.300 440 | 1.903 | 4.294 | .008
Condicion fisica 4,00 | 2.360 5.17 | 1579 5.82 | 1.286 495 | 2179 | 2577 | .050
Bienestar 443 | 2.102 5.39 | 1.877 594 | 1.197 538 | 1.830 | 1.881 | .141
Diversion 3.67 | 2.526 4.67 | 1.857 5.24 | 1.821 529 | 1.678 | 2.432 | .072
Vida familiar 4,67 | 2.320 5.67 | 1.606 6.47 .624 6.38 .973 | 5.217 | .003
Trabajo 3.71 | 2.400 535 | 1.921 547 | 1.767 5.95 | 1.545| 3.963 | .012
Vida en general 4.40 | 2.197 5.83 | 1.633 6.20 941 5.81 | 1504 | 3.706 | .015
Ambiente 3.07 | 1.944 5.29 | 1.517 459 | 1.583 490 | 2.119 | 5.025 | .003

Nota. Elaboracion propia.

Conclusiones:-

El desarrollar turismo Alternativo en comunidades con potencial turistico se ha convertido en un alternativa
relevante para abatir la pobreza en las comunidades y, con ello, mejorar la calidad de vida, debido a que, de acuerdo
a lo mencionado por Gildenberg (1978), esta actividad creara las condiciones para satisfacer sus necesidades
materiales (comida, cobijo), psicoldgicas (seguridad y afecto), sociales (trabajo, derechos y responsabilidades) y
ecoldgicas (calidad del aire, del agua), las cuales beneficiaran tanto a las comunidades que conforman los destinos
turisticos como a los visitantes.

Los items que conforman la variable de calidad de vida, demuestran que existe una correlacion positiva y
significativa entre estos. Asimismo, una vez analizado y aplicado las pruebas de ANOVA vy su respectivo Post-hoc
Bonferroni, se encontraron diferencias significativas entre dichos indicadores que tomaron como base la propuesta
de Ardila (2003), quien describe que los principales factores para medir la calidad son los aspectos de bienestar
emocional, riqueza y bienestar material, salud, trabajo y otras formas de actividad productiva, relaciones familiares
seguridad e integracién con la comunidad.

En este sentido, Godoy y Chamblés (2007) exploraron la calidad de vida de las familias usuarias de una politica
habitacional chilena, estudiando a aquellas personas que han participado en programas para familias de escasos
recursos, donde se buscé conocer como las politicas publicas, a través de los apoyos de vivienda han contribuido a
mejorar la calidad de vida. Bajo esta metodologia, la presente investigacion pretendié medir como la linea de
investigacion de Ecoturismo y desarrollo sustentable, a través del “Corredor de turismo alternativo del sur de
Sonora” propuesto por ITSON, ha contribuido al desarrollo tanto personal como social de las comunidades de
estudio.

Ademas, los hallazgos del presente estudio muestran congruencia con otras investigaciones sobre calidad de vida,
como la realizada por Vera et al. (2010), quien encontro, en la sindicatura de Mochicahui en el Municipio de El
Fuerte, Sinaloa, México, que los programas de apoyo en las comunidades han provocado que las personas
beneficiarias hayan permanecido en una zona de confort. Sin embargo, este autor destaca que dichos programas si
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son (tiles, pero so6lo al capacitar, reforzar y promover funciones que den valor y que conlleve a la generacion de
proyectos. Esto coincide, por otro lado, con el presente proyecto en estudio, ya que a través de éste, se ha otorgado —
a los participantes— un acompafiamiento durante el desarrollo del mismo, con el objetivo de que estos se conviertan
en impulsores de sus empresas comunitarias y sean capaces de generar, innovar y evaluar sus productos. En este
sentido, lo ya descrito se identifica con los resultados obtenidos en la presente investigacion, debido a que hay una
diferencia significativa de una comunidad en comparacién con las otras tres comunidades participantes, lo cual
genera la necesidad de desarrollar futuras investigaciones que permitan identificar las causas de tales diferencias.

La evidencia empirica muestra que los items de la calidad de vida dentro de las comunidades que conforman los ya
mencionados corredores turisticos, se asocian de manera positiva y significativa y, al mismo tiempo, se diferencian
estadisticamente entre si. Esto, a partir de los analisis estadisticos realizados, muestra el surgimiento de necesidades
latentes, las cuales son imperativo de atender a manera de idea de investigacion, qué —mas alla de los psicoldgico—
provee informacion para el surgimiento de ideas de negocio. En ese tenor se ha cumplido el objetivo del estudio de
describir la calidad de vida de los participantes de dos corredores turisticos en el sur de Sonora, a través de una
investigacién cuantitativa.
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