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Introduccion:-

Las micro, pequefias y medianas empresas son fundamentales para la economia de cualquier pais, y en el caso de
México, esto no es una excepcion; segun Forbes (2017), las pymes en México ascienden a mas de cuatro millones de
unidades, generan 72% del empleo y aportan 52% del Producto Interno Bruto (PIB). Ademas, estos negocios son los
que hacen competitivos a un pais, atraen inversiones y fortalecen las industrias. Sin embargo la incertidumbre
econémica mundial ha hecho que algunas empresas en desarrollo no se consoliden apropiadamente y sean
vulnerables ante los cambios tan vertiginosos.

La comunidad empresarial en el exterior incrementa su interés por importar productos mexicanos, subcontratar
procesos de fabricacion o ensamble o por asociarse con empresas mexicanas para mejorar su competitividad en
mercados internacionales (ProMéxico, 2018).

La Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de la micros, pequefias y medianas empresas
(ENAPROCE, 2015) arroj6 los siguientes resultados: de las empresas consideradas en el estudio, el 97.6% son
microempresas y concentran el 75.4% del total del personal ocupado. Le siguen las empresas pequefias, que son un
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2% y tienen un 13.5% del personal ocupado. En lo que a las medianas empresas se refiere, éstas representan el 0.4%
de las unidades econdmicas y tienen un poco mas del 11% del personal ocupado.

Respecto a la capacitacion que imparten a su personal solo un 12.6% lo realiza. EI 73.3% corresponde a las
empresas medianas y el 55.8% de las pequefias empresas, destinan tiempo y recursos para capacitacion, un 11.5% de
las microempresas capacita a su personal. En el rubro de las medidas de solucion ante problemas, se encontré un
43.6% de las empresas medianas, ademas de aplicar las medidas de solucion de los problemas que se presentan en el
proceso de produccion, también instrumentan procesos de mejora continua para evitar futuras eventualidades. El
30.8% de las pequefias empresas realizan accion para la soluciéon de problemas, y solo un 9.8% de las
microempresas realiza este tipo de acciones.

Otro de los rubros del estudio estuvo relacionado con la promocién y apoyo del gobierno federal respecto a
programas de promocidn y apoyo, encontrandose que el 14.3% de las empresas conocia al menos uno; y de ese total
el mayor porcentaje conoce la Red de Apoyo al Emprendedor, alcanzando el 61.1% seguido por el programa
Crezcamos Juntos con el 42.6%, asi como programas de INADEM (Instituto Nacional del Emprendedor) con un
39.4%.

El estudio mostré que en el periodo 2013-2104, el 2.2% de las empresas pequefias, y el 5.6% de las medianas,
externo su participacion en cadenas productivas de valor. El resto de las empresas declard no participar en dicho
esquema de produccidn, destacando como razén principal la falta de informacion para el 73.5% de las empresas
pequefias, y el 72.4% de las empresas medianas.

La presente investigacion se enfoco en las mipymes del sector comercio de Ciudad Obregon, Sonora; dado la
relevancia que tiene este sector en la economia de la region.

México esta pasando por un periodo de cambio y de crecimiento econémico, aunque este ha sido el méas bajo en los
altimos cuatro afios; se observa que las pymes se estdn volviendo los pilares que dan soporte a la economia
mexicana y que el 99% de los negocios son pymes, y que éstas en su mayoria son de caracter familiar.

En el pais se pueden observar diversas probleméticas que afectan principalmente a las pymes, entre las que se
encuentran la falta de liquidez econémica para invertir en tecnologia, la falta de seguridad tanto del personal como
de sus instalaciones, dificultad para absorber los gastos de capacitacidn, problemas derivados de la falta de
organizacion, como lo son ventas insuficientes, mal servicio y atencién al puablico, precios altos, los estandares de
calidad no son los adecuados, no tienen la capacidad para mejorar el equipo y las técnicas de produccion, entre
otros.

La situacion actual de las pymes es que de cada 100 empresas, 90 no llegan a los dos afios, siendo éste un indice de
mortalidad elevado debido a la alta tasa de rotacién de sus empresas. De lo anterior es conveniente plantear ;cuales
son las caracteristicas de las mipymes del sector comercio de Ciudad Obregdn desde la perspectiva del propietario-
dirigente y de la gestion organizacional que influyen en su desempefio?

El objetivo de este trabajo es caracterizar a las mipymes del sector comercio de Ciudad Obreg6n desde la
perspectiva del propietario-dirigente y la identificacion de las précticas de gestion organizacional para la deteccion
de areas de oportunidad y/o mejora que les permitan ser mas competitivas.

Fundamentacién tedrica
Para dar soporte a los resultados de la investigacion realizada se presenta el siguiente marco de referencia: gestion
organizacional, areas funcionales, funciones administrativas.

Existen varias connotaciones respecto al término gestién organizacional, para algunos es equivalente a la
administracién, para otros, esta relacionado con la gerencia, con la realizacion de diligencias para el logro de
objetivos; utilizaremos estos términos como sinénimos.  Koontz, Weirich y Cannice (2008) definen la
administracién como el proceso de disefiar y mantener un ambiente en donde individuos, que trabajan juntos en
grupos, cumplen metas especificas de manera eficiente. Para Chiavenato (2002) la administracion es el proceso de
planear, organizar, dirigir y controlar el empleo de los recursos de la organizacion para el logro de determinados
objetivos de manera eficiente y eficaz. Por otra parte, Hellriegel, Jackson y Slocum (2002) también hacen mencién
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a que la administracion son las tareas y actividades asociadas con la direccién de una organizacién o de una de sus
unidades.

El area funcional en una empresa, es definida por Miinch (2010) como “el conjunto de funciones, procesos,
actividades y responsabilidades realizadas en un departamento o area de la organizacion” (pag. 211). Por otra parte,
Francés (2006) menciona que las funciones son grupos de actividades que toda empresa debe realizar,
independientemente de su tamafio o si esta es de caracter unipersonal o multinacional.

En el mismo orden de ideas, Bernal y Sierra (2008) hacen referencia a que las areas funcionales basicas en las
organizaciones comprenden el conocimiento, las técnicas y las herramientas de los diferentes campos de agrupacion
de las funciones administrativas, de estudio y desempefio de la actividad administrativa. Cabe resaltar lo descrito por
Pacheco, Castafieda y Caicedo (2002) que cada una de las areas integra y realiza un conjunto de procesos
complementarios entre si, manteniendo relaciones estrechas, no pudiendo existir independientemente unas de otras.
En la tabla 1, se muestran las principales funciones de la empresa de acuerdo a Miinch (2010), Francés (2006),
Bernal y Sierra (2008) asi como las actividades que la integran.

Tabla 1:-Cuadro comparativo de las areas funcionales

Autor Areas funcionales Actividades

Minch (2010) Recursos humanos Reclutamiento y seleccion
Sueldos y salarios
Capacitacién y desarrollo
Relaciones laborales

Higiene y seguridad industrial
Planeacién y evaluacion
Produccién-operaciones Programacidn de la produccion
Disefio de producto

Procesos

Control de calidad
Mantenimiento
Administracién de materiales
Finanzas Planeacidn financieras
Impuestos

Inversiones

Crédito y cobranza

Cuentas por pagar
Contabilidad

Analisis de riesgos
Planeacion y evaluacion

Mercadotecnia Producto
Precio
Plaza-Distribucion
Publicidad
Investigacion de mercados
Ventas
Telecomunicaciones
Informatica Analisis y disefio
Procesamiento
Redes

Mantenimiento de sistemas

Seguridad informatica

Administracion o gerencia general Funcion gerencial o unidad de direccion de
las organizaciones.

Administracién de operaciones Administrar la produccién de bienes vy
servicios.
Bernal y Sierra (2008) Administracion financiera Administrar la consecucién y el uso de

recursos financieros para las organizaciones.
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Administracién del desarrollo Administrar el potencial humano en las
humano. organizaciones.

Administrar la identificacién y la satisfaccion
Administracion comercial o de necesidades de los clientes de las
marketing. organizaciones.

Desarrollo de nuevas tecnologias
Implantacién de sistemas de calidad y costos
Innovacién Sistemas de gestion de clientes

Lanzamiento de nuevas lineas de productos.
Produccion, suministros y logistica | Desarrollo de proyectos de inversion
Desarrollo de redes informéticas

Mercadeo (marketing) Desarrollo de sistemas de gestiébn de
informacion.
Disefios de procesos técnicos
Tecnologia Creacién de sistemas de evaluacion,
Francés (2006) incentivos y compensacion.

Creacidn de planes de carrera

Disefio de planes para el desarrollo de
capacidades

Recursos humanos Emision de acciones

Finanzas Emision de instrumentos financieros
Contratacion de deuda a largo plazo

Fuente: Elaboracion propia a partir de la clasificacion de las areas funcionales de Miinch (2010), Bernal y Sierra
(2008) y Francés (2006).

Francés (2006), realiz6 la clasificacion de las areas funcionales basandose en la cadena de valor de Porter (1985) ya
que consideré que es un esquema mas completo para definir las funciones de una empresa. Sin embargo, cabe
aclarar que la clasificacion que realice la organizacion dependera de sus necesidades y considerando sus areas de
resultados clave.

Las funciones administrativas que realizan los gerentes o administradores de una organizacion son planeacion,
organizacion, integracion, direccion y control.

La planeacion es descrita por Bernal y Sierra (2008) como el proceso mediante el cual se definen objetivos, se
establecen estrategias para alcanzarlos y se formulan programas para la integracion y coordinacién de actividades a
desarrollar por parte de la empresa. Para Miinch (2010) es la determinacién de escenarios futuros y el rumbo hacia
donde se dirige la empresa, también se definen los resultados que se pretenden obtener y las estrategias para
lograrlos minimizando riesgos. Por lo anterior, planear implicar decidir de antemano que se va a hacer y como se va
a lograr.

La organizacion es el establecimiento de una estructura intencional de roles para que las personas desempefien en
una empresa (Koontz, Weihrich y Cannice, 2008). Por otra parte, Hellriegel, Jackson y Slocum (2002), hacen
referencia a la organizacion como el proceso de creacién de una estructura de relaciones que permita que los
empleados realicen los planes de la gerencia y cumplan con las metas de ésta.

La integracion requiere cubrir y mantener cubiertos los puestos en la estructura de la organizacién (Koontz, Weirich
y Cannice, 2008). Lo anterior implica dotar a la empresa del recurso humano para el logro de los objetivos.

La direccion es el proceso de influir y orientar las actividades de los diversos miembros de la organizacion
(Chiavenato, 2002). Para Robbins y Coulter (2010) la direccion es la funcion administrativa que involucra trabajar
con personas y mediante ellas cumplir los objetivos organizacionales.

La dltima funcion es el control. Bernal y Sierra (2008) lo definen como el proceso en el que se evalia y
retroalimenta, implica proveer a la organizacion de informacion del desempefio y cuél es la dindmica del entorno en
el que actla, para el logro de los objetivos de una manera éptima. Para Robbins y Coulter (2010), controlar requiere
dar seguimiento, comparar Yy corregir el rendimiento laboral.
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Aspectos metodoldgicos

Con relacion al tipo de investigacion, ésta es de tipo no experimental, transeccional, descriptiva con enfoque
cuantitativo. Los sujetos de estudio fueron representados por 391 propietarios-dirigentes de micro, pequefias y
medianas empresas del sector comercial de Ciudad Obregon, Sonora, México.

Para la elaboracién del instrumento se tomé como referencia el de Lima y Colmenarez (2014), en lo que respecta al
tipo de escala que se utilizd: siendo ésta escala de tipo Likert con cuatro categorias de respuesta: 1.No. No lo
tenemos. No lo hacemos, 2. En proyecto. Queremos hacerlo, 3. En ejecucion. Lo estamos implantando, 4. Si. Si lo
tenemos. Si lo hacemos.

Para la seccién de datos de identificacion de la empresa asi como del informante se considerd la Encuesta de Micro
y Pequefias Empresas 2013 de INEGI; también fueron incorporados elementos de la Encuesta Nacional de
Productividad y Competitividad de las Empresas (ENAPROCE 2015). El cuestionario elaborado consta de tres
secciones: a) datos de identificacion de la empresa, en donde se solicita informacién sobre el nimero de empleados,
afios que tiene la empresa operando, categoria del comercio a la pertenece, entre otros; b) datos del informante, a
este respecto se tienen preguntas sobre el género, edad, puesto en la empresa, nivel de estudios, afios dirigiendo la
empresa; c) gestion organizacional, en este apartado se tiene un total de 49 items los cuales estan agrupados en las
siguientes variables: planeacion estratégica, organizacion, direccion, control, recursos humanos, mercadotecnia,
finanzas, tecnologia y sistemas de informacion. Las preguntas en esta seccion del cuestionario fueron elaboradas
tomando como referencia el marco tedrico relacionado al proceso administrativo y areas funcionales.

Con relacion al procedimiento llevado a cabo, éste se integro por las siguientes fases:

1. Caracterizar el contexto en el que se sitda el problema de investigacion.

2. Realizar una revision exhaustiva de la literatura para conocer el estado del arte relacionado con el fendmeno de
estudio asi como otras investigaciones semejantes que sirvieran como marco referencial.

3. Definir el tamafio de la muestra. El tipo de muestro fue no probabilistico por conveniencia resultando una
muestra conformada por 391 empresas.

4. Disefiar y validar el cuestionario para realizar el diagndstico. Una vez disefiado el cuestionario se solicito la

validacién del mismo con expertos en la teméatica. También se realizd una prueba piloto y se realizaron los

ajustes pertinentes.

Elaborar y validar del instrumento de recoleccion de datos.

Realizar el procesamiento y andlisis de la informacion en el paquete estadistico SPSS.

7. Generar los reportes con los principales hallazgos localizados y elaboracion de las conclusiones
correspondientes.

oo

Resultados.

Respecto a las caracteristicas que describen a la muestra en estudio, se presentan sus principales atributos vinculados
con el proposito de la investigacion. En la Tabla 2 se aprecia el nimero de unidades o empresas que fueron
analizadas segun la categoria del giro econémico al que pertenecen. Como se puede observar el 25.8% se encuentra
en la categoria de otros (mercerias, maquinas de coser familiares e industriales, y taller de servicios automotrices
etc.), el 10.7% se dedica a la venta de ropa, bisuteria y accesorio de vestir, y el 9.2% el giro es de refacciones y
lubricantes.

Tabla 2:-Categoria del comercio a la que pertenece la empresa

Categoria Frecuencia Porcentaje

Abarrotes, alimentos, bebidas, hielo y tabaco 26 6.6%

Carnes rojas y aves de corral 2.3%

Pescados y mariscos 1.0%

Dulces y materias primas para reposteria 1.0%

Vinos, licores y cerveza 0.5%

9
4
Semillas y granos alimenticios, especias y chiles secos 2 0.5%
4
2
1

Articulos de merceria 0.3%
Ropa, bisuteria y accesorios de vestir 42 10.7%

Calzado 13 3.3%
Productos farmacéuticos y naturistas 15 3.8%
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Lentes 6 1.5%
Articulos de perfumeria 5 1.3%
Joyeria 7 1.8%
Articulos y aparatos deportivos 4 1.0%
Papeleria, libros, revistas y periddicos 17 4.3%
Mobiliario, equipo y accesorios de computo 18 4.6%
Articulos de ferreteria , vidrios y tlapaleria 18 4.6%
Refacciones y lubricantes 36 9.2%
Pinturas y esmaltes 11 2.8%
Materiales de construccion 10 2.6%
Floreria 5 1.3%
Otros 101 25.8%
Mas de una opcion 35 9.0%
Total 391 100.0%

Fuente: Elaboracion a partir de los resultados

En la Tabla 3 se muestran los atributos de las empresas en estudio con base en la caracterizacién que el instrumento
de recoleccion de datos permitié obtener. Respecto a la mediana empresa se encontrd que un 83.3% tiene mas de 20
afios en operacion, registradas como personas morales.

Tabla 3:-Caracterizacion mipymes del sector comercio

Caracteristica Categoria de respuesta Micro Pequefia Mediana
Afos que la empresa tiene Menos de 5 afios 33.6% 4.3% 26.3%
operando. 5 a 10 afios 27.2% 21.7% 4.2%
11 a 20 afios 17.8% 21.7% 12.6%
Mas de 20 afios 21.5% 52.2% 83.3%
Constitucién legal de la empresa Persona fisica 81.5% 53.6% 8.3%
Persona moral 18.5% 46.4% 91.7%
Negocio familiar Si 58.4% 60.9% 41.7%
No 41.6% 39.1% 58.3%
Miembros de la familia que Esposa 18.9% 8.7% 0.0%
atienden el negocio. Hijos 16.8% 34.8% 20.8%
Otros 18.5% 5.8% 25.0%
Mas de una opcién 10.7% 8.7% 4.2%
Sin respuesta 35.2% 42.0% 50.0%
Propietario o accionista Fundador 78.12% 66.7% 54.2%
mayoritario de la empresa Familiar 10.7% 21.7% 16.7%
Gerente o director 9.4% 8.7% 29.2%
Otros 1.3% 1.4% 0.0%
Maés de una opcién 0.3% 1.4% 0.0%
Toma de decisiones Fundador 72.8% 58.0% 41.7%
Familiar 11.7% 18.8% 12.5%
Gerente o director 13.8% 20.3% 45.8%
Otros 1.7% 2.9% 0.0%
Registro ante CANACO Si 36.6% 55.1% 75%
No 63.4% 44.9% 25.0%
Formas de pago de los productos | Dinero en efectivo 29.5% 10.1% 4.2%
que comercializa Tarjetas de crédito 2.7% 0.0% 4.2%
Transferencias bancarias 9.1% 14.5% 16.7%
Otros 2.0% 1.4% 4.2%
Maés de una opcién 56.7% 73.9% 70.8%

Fuente: Elaboracion a partir de los resultados

En cuanto al perfil del propietario-dirigente de las empresas en estudio, en la Tabla 4 se describen las caracteristicas
del conjunto de individuos que proporcionaron informacion al respecto. En lo que al perfil se refiere, en la mediana
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empresa se encontrd que el 66.7% de los dirigentes son hombres, con una edad de 21 a 30 afios y un nivel maximo
de estudios de licenciatura. Se desempefian en puestos gerenciales y tienen una antigiiedad de 0 a 10 afios. En el
caso de la micro y pequefia empresa de igual manera fueron los hombros quienes ocupaban puesto de administrador,
con una edad de 31 a 50 afios y una escolaridad maxima de licenciatura.

Tabla 4:-Perfil del propietario-dirigente

Caracteristica Categoria de respuesta Micro Pequefia Mediana
Género Masculino 50% 52.2% 66.7%
Femenino 50% 47.8% 33.3%
Edad Menor de 20 afios 3.0% 1.4% 0.0%
21 a 30 afios 26.1% 23.1% 33.3%
31 a 40 afios 28.8% 21.7% 33.3%
41 a 50 afios 23.8% 30.4% 25.0%
Mayor de 50 afios 18.1% 23.1% 8.3%
Puesto Administrador 48.7% 34.8% 29.2%
Propietario 37.9% 23.2% 0.0%
Gerente 8.1% 24.6% 41.7%
Director general 2.0% 4.3% 12.5%
Otros 4.0% 13.0% 16.7%
Maés de una opcion 0.3% 0.0% 0.0%
Nivel de estudios Primaria 1.0% 0.0% 0.0%
Secundaria 8.4% 1.4% 0.0%
Preparatoria 29.2% 26.1% 29.2%
Licenciatura 57.7% 66.7% 58.3%
Posgrado 3.7% 5.8% 12.5%
Afos dirigiendo la empresa 0 a 10 afios 79.2% 63.8% 83.3%
11 a 20 afios 12.4% 21.7% 8.3%
21 a 30 afios 5.4% 10.1% 4.2%
Mas de 30 afios 3.0% 4.3% 4.2%
Razon de ser dirigente de la empresa Soy el fundador 43.6% 26.1% 8.3%
Compré esta empresa 5.7% 8.7% 12.5%
Es una empresa familiar en la cual | 25.8% 21.7% 12.5%
ocupé el relevo.
Otro 24.8% 43.5% 66.7%

Fuente: Elaboracion a partir de los resultados

Précticas de gestion organizacional

Se analizd si en las empresas los propietarios-dirigentes realizan las funciones de planeacion, organizacion,
direccion y control; asi como actividades relacionadas a las areas de mercadotecnia, recursos humanos, finanzas y
tecnologia y sistemas de informacién. A continuacidn, se describen cada una de ellas.

Planeacion estratégica

En planeacion estratégica, se encontré que el 4.6% de las medianas empresas cumplen totalmente con las
actividades relacionadas con la misma, entre las que se encuentran el establecimiento de mision, vision, valores,
objetivos y estrategias; mientras que el 45.5% de la micro y pequefia empresa, cumplen parcialmente. Lo anterior se
puede apreciar en la tabla 5.

Tabla 5:-Distribucion de frecuencias de la variable planeacién estratégica segun el tamafio de la empresa

Tamafio de la empresa Cumplen escasamente Cumplen parcialmente Cumplen totalmente
(Bajo) (Medio) (Alto)
Micro 91 (23.3%) 145 (37.1%) 62 (15.9%)
Pequefia 9 (2.3%) 33 (8.4%) 27 (6.9%)
Mediana 1 (0.3%) 5 (1.3%) 18 (4.6%)
Total 101 (25.8%) 183 (46.8%) 107 (27.4%)

Fuente: elaboracion a partir de los resultados
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Organizacion

En la Tabla 6 se muestran los resultados respecto a la variable de organizacion, encontrandose que el 4.9% de las
medianas empresas cumplen totalmente con las actividades relacionadas con la descripcién de puestos,
identificacion de los requerimientos para ocupar puestos, manuales de organizacion, de politicas y procedimiento,
mientras que en la pequefia empresa un 8.4% cumple parcialmente con estas actividades, y por Gltimo, en la micro

empresa el 33.2% cumple escasamente.

Tabla 6:-Distribucion de frecuencias de la variable de organizacion segun el tamafio de la muestra

Tamafio de la empresa

Cumplen escasamente

Cumplen parcialmente

Cumplen totalmente

(Bajo) (Medio) (Alto)
Micro 130 (33.2%) 108 (27.6%) 60 (15.3%)
Pequefia 11 (2.8%) 33 (8.4%) 25 (6.4%)
Mediana 1 (0.3%) 4 (1%) 19 (4.9%)
Total 142 (36.3%) 145 (37.1%) 104 (26.6%)

Fuente: elaboracion a partir de los resultados

Direccién

Con respecto a la variable de direccion, la cual abarca reactivos relacionados a si el liderazgo en la organizacion
propicia el trabajo en armonia hacia el logro de los objetivos, si el propietario- dirigente acostumbra difundir,
procesar y monitorear informacion tanto de manera interna como externa; si se lleva a cabo alguna accién de mejora
para motivar al personal; se encontrd que un 35.3% de las micro empresas cumplen parcialmente, seguida de la

pequefia empresa con un 10% y la mediana con solo un 2.3%. Lo anterior se puede observar en la Tabla 7.

Tabla 7:-Distribucion de frecuencias de la variable de direccion segun el tamafio de la muestra

Tamafio de la empresa Cumplen escasamente Cumplen parcialmente Cumplen totalmente
(Bajo) (Medio) (Alto)

Micro 93 (23.8%) 138 (35.3%) 67 (17.1%)

Pequefia 15 (3.8%) 39 (10%) 15 (3.8%)

Mediana 2 (0.5%) 9 (2.3%) 13 (3.3%)

Total 110 (28.1%) 186 (47.6%) 95 (24.3%)

Fuente: elaboracion a partir de los resultados

Control

Entre algunos de los items que conforman la variable de control se tienen los siguientes: se fijan estandares,
objetivos y/o indicadores para medir el desempefio en cada una de las areas de la organizacion; existen mecanismos
de control de las actividades realizadas; se solicitan reportes del seguimiento de las actividades realizadas; llevan un
control de inventario de entrada y salida de mercancias del almacén. Se encontr6 que un 56.5%% de las pequefias
empresas tiene un nivel de cumplimiento medio y un 54.2% de las medianas empresas cumplen totalmente con las
actividades que conforman el rubro de control; en el caso de las microempresas solo el 31.2% tiene un nivel de
cumplimiento bajo. Lo anterior se puede observar en la Tabla 8.

Tabla 8:-Distribucion de frecuencias de la variable de control segln el tamafio de la muestra

Tamafio de la empresa

Cumplen escasamente

Cumplen parcialmente

Cumplen totalmente

(Bajo) (Medio) (Alto)
Micro 93 (31.2%) 15 (21.7%) 2 (8.3%)
Pequefia 138 (46.3%) 39 (56.5%) 9 (37.5%)
Mediana 67 (22.5%) 15 (21.7%) 13 (54.2%)
Total 298 (76.2%) 69 (17.6%) 24 (6.2%)

Fuente: elaboracion a partir de los resultados

Mercadotecnia

Los resultados de la variable de mercadotecnia se muestran en la Tabla 9, observandose que un 30.2% de las micro
empresas tienen un nivel bajo de logro en esta actividad, seguida por un 7.2% de las pequefias empresas que
cumplen parcialmente con las actividades que conforman esta categoria, como lo son: identificacion de las
necesidades de los clientes, evaluacién del nivel de satisfaccion del cliente, medios utilizados para dar a conocer sus
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productos, si se tiene objetivos de ventas definidos. En el caso de la mediana empresa solo un 3.1% tiene un nivel
alto en el cumplimiento de dichas actividades.

Tabla 9:-Distribucion de frecuencias de la variable de mercadotecnia segln el tamafio de la muestra

Tamarfio de la empresa Cumplen escasamente Cumplen parcialmente Cumplen totalmente
(Bajo) (Medio) (Alto)

Micro 118 (30.2%) 92 (23.5%) 88 (22.5%)

Pequefia 19 (4.9%) 28 (7.2%) 22 (5.6%)

Mediana 2 (0.5%) 10 (2.6%) 12 (3.1%)

Total 139 (35.5%) 130 (33.2%) 122 (31.2%)

Fuente: elaboracién a partir de los resultados

Recurso humano

Los hallazgos encontrados en la variable de recurso humano analizada se presentan en la Tabla 10. Un 39.6% de las
microempresas tienen un nivel de cumplimiento medio o que cumplen parcialmente con algunas de las actividades
que conforman este rubro como lo son la las relativas al reclutamiento del personal (existencia de procedimiento
formal, definicion de politicas, utilizacion de medios), seleccién de personal (existencia de un procedimiento formal,
si se considera el perfil del puesto para seleccionar al personal), contratacién de personal (procedimiento,
integracion de expediente y afiliacion del personal a instituciones donde corresponda), si realizan un programa de
induccidn para personal de nuevo ingreso, si evallan el desempefio del personal con indicadores, si se capacita y se
otorgan prestaciones al personal. En el caso de la pequefia empresa se encontré que un 11.5% de ellas cumplen
parcialmente con estas actividades; solo un 3.1% de la mediana empresa tienen un nivel de cumplimiento alto.

Tabla 10:-Distribucién de frecuencias de la categoria recurso humano segun el tamafio de la muestra

Tamafio de la empresa Cumplen escasamente Cumplen parcialmente Cumplen totalmente
(Bajo) (Medio) (Alto)

Micro 95 (24.3%) 155 (39.6%) 48 (12.3%)

Pequefa 3 (0.8%) 45 (11.5%) 21 (5.4%)

Mediana 0% 11 (2.8%) 13 (3.3%)

Total 98 (25.1%) 211 (54%) 82 (21%)

Fuente: elaboracion a partir de los resultados

Finanzas

Los resultados encontrados en la variable de finanzas que se presentan en la Tabla 11, muestran que un 36.8% de
las micro empresas tienen un nivel de cumplimento medio, seguida de la pequefia empresa con un 11.5%, y solo un
3.3% de las medianas empresas cumplen totalmente con las actividades que engloban este rubro. Entre los reactivos
que conforman esta variable se encuentran si la empresa tiene capacidad para financiamiento de sus actividades, si
ha solicitado apoyo al gobierno federal y/o gubernamental como fuente de financiamiento, si tiene recuperacion de
la inversidn, entre otros.

Tabla 11:-Distribucién de frecuencias de la categoria finanzas segin el tamafio de la muestra

Tamafio de la empresa

Cumplen escasamente

Cumplen parcialmente

Cumplen totalmente

(Bajo) (Medio) (Alto)
Micro 61 (15.6%) 144 (36.8%) 93 (23.8%)
Pequefa 6 (1.5%) 33 (8.4%) 30 (7.7%)
Mediana 1 (0.3%) 13 (3.3%) 10 (2.6%)
Total 68 (17.4%) 190 (48.6%) 133 (34%)

Fuente: elaboracion a partir de los resultados

Tecnologia y sistemas de informacion

La dltima de las variables estudiadas fue la de tecnologia y sistemas de informacidn, la cual engloba los items
relacionados a si la empresa dispone de conexién a Internet para realizar sus operaciones, si tiene una pagina Web
para proporcionar informacién de sus productos y/o servicios, y si tienen algun sistema de gestion de informacion
(ejemplo: némina, archivo digital, base de datos, entre otros). Los resultados se pueden apreciar en la Tabla 12, en
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la cual se muestra que el 40.7% de las micro empresas cumplen escasamente con este tipo de tareas, un 10.5% de las
pequefias empresas tiene un nivel de logro alto, asi como también el 5.6% de las medianas.

Tabla 12:-Distribucion de frecuencias de la categoria de tecnologia y sistema de informacién segun el tamafio de la

muestra

Tamarfio de la empresa Cumplen escasamente Cumplen parcialmente Cumplen totalmente
(Bajo) ( Medio) (Alto)

Micro 159 (40.7%) 35 (9%) 104 (26.6%)

Pequefia 19 (4.9%) 9 (2.3%) 41 (10.5%)

Mediana 1(0.3%) 1(0.3%) 22 (5.6%)

Total 179 (45.8%) 45 (11.5%) 167 (42.7%)

Fuente: elaboracion a partir de los resultados

Conclusiones:-

El objetivo de la presente investigacion se cumplié dado que se definieron las caracteristicas de las mipymes del
sector comercio desde la perspectiva del propietario-dirigente y se identificaron las practicas de gestion

Se encontré que en la funcion de planeacion el 25.8% de las empresas cumple escasamente con las actividades
que esta implica, en lo que a la variable organizacion se refiere, los hallazgos muestran que el 36.3 %de las
mipymes escasamente realizan tareas relacionadas a la misma. En lo que a la variable de direccion se refiere el
28.1% de las empresas cumple escasamente. Respecto a la funcién de control, se encontré un porcentaje mas
elevado que el resto siendo que un 76.2% de las empresas cumple escasamente con las actividades que este

Como se puede observar el nivel de realizacion de las actividades que integran las funciones de planeacion,
organizacion, direccién y control; la funcién de control es la que presenta mayores &reas de oportunidad o

Respecto a la variable de mercadotecnia se encontrd que solo un 35.5% de las empresas cumplen escasamente
con este tipo de actividades, en la funcién de finanzas un 17.4 % de las mipymes tienen un nivel de
cumplimento bajo, y un 45.8% de las empresas realizan pocas actividades relacionadas a tecnologia y sistemas
de informacion. Esta Gltima de las variables presenta mayores areas de oportunidad.

Desde otra perspectiva, la media global de cada una de las variables que conforman la practica de gestion
muestran que la que obtuvo un puntaje més alto fue la de mercadotecnia con un 3.33, seguida de direccién con
un 3.30, tecnologia y sistemas de informacién con 3.20, control con 3.06, finanzas con 2.97, recursos humanos
con 2.87, planeacion con 2.7, y organizacion con 2.41.

1.
organizacional.
2.
rubro engloba.
3.
mejora, seguida de la organizacion.
4,
5.
6.

Finalmente, se recomienda involucrar en la toma de decisiones a otros actores que participan en la empresa
particularmente en la micro, establecer un proceso formal de planeacion estratégica con todos los elementos que
la conforman, formalizar los procedimientos de reclutamiento, seleccion e induccion de personal; promover la
basqueda y utilizacién de apoyos gubernamentales como fuentes de financiamiento; realizar alianzas de
colaboracion entre las mipymes y las instituciones de educacion superior para el fortalecimiento de la gestion
organizacional; disefiar una pagina web que facilite las operaciones de la empresa y de las actividades de
mercadotecnia, asi como establecer un sistema de control de las actividades llevadas a cabo en cada una de las
areas.
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