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The learning of mathematics in the Higher Teaching in Angola, a 

requested and investigated area, in courses of Accountancy and 

Engineering. This article has as main objective to investigate the 

behavior of students during the learning of Mathematics and to 

determine the main factor that leads to the misunderstanding of 

Mathematics in the Polytechnic Superior Institute of Bié. In Angola 

still exist many problems related to the learning of Mathematics, since 

secondary education till university. It is clearly defined that mastering 

languages influences in decisive way in learning of Mathematics, 

clarifying the relation that might exist between language and 

mathematics, mainly in students of Accountancy and Engineering. In 

spite of having good teachers of Mathematics, the problem of 

misunderstanding in the subject of mathematics still continues. The 

studies achieved with the students of: Informatics-Engineering, Water 

Resources-Engineering and Accountancy-Administration. With the 

intervention of the department of modern languages at the Polytechnic 

Superior Institute of Bié. Apart from the noticeable lack of linguistic 

competency of the Portuguese language, the results show factors that 

influences to the misunderstanding of Mathematics, among them can be 

found the following: The quality of Mathematics Teacher, the teaching 

methodology used, and the level of Portuguese linguistic competence. 
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Introduction:- 
El dominio de una lengua es muy importante para la comprensión de cualquier asignatura. Partiendo de ese 

presupuesto, la lengua portuguesa facilita el entendimiento de la asignatura de Matemática, una vez que sea 

impartida en la misma lengua. Hoy en día, debido al elevado flujo de información, los estudiantes en su mayoría 

suelen tener informaciones ante cada clase, aumentando de cierta forma las chances de entendimiento de la 

asignatura, sin embargo, existen muchísimos estudiantes con serios problemas en el aprendizaje de la matemática. 

Allí radica la preocupación de los Gestores, Profesores e investigadores, así lo demuestran los estudios alcanzados 

en la literatura.  

 

A pesar de los pocos aportes económicos hechos por el gobierno en este sector de la sociedad, la enseñanza superior 

en Angola ha tenido mucho auge desde 2017 hasta la fecha actual.  Y la Matemática será siempre una asignatura que 

muestra preocupación para los estudiantes de cualquier nivel de enseñanza. Pero más preocupante en los estudiantes 

universitarios, de hecho, en los cursos de contabilidad-administración, ingeniería informática e ingeniería de 

recursos hídricos. En el currículo de estos cursos la matemática está presente desde el primer hasta el cuarto año. Lo 

que permite que los estudiantes sean capaces de tener conocimientos solidos de la asignatura, y que les sirvan para 

toda la vida, en diversas áreas como:  

 

La educación como la esfera madre, donde se derivan; la mecánica, la construcción civil, la computación, la 

tecnología, la energía, en los dispositivos electrónicos y en todos los procesos industriales. Muchos problemas son 

resueltos empleando métodos matemáticos. Por ejemplo: en el transcurso de estos cursos, los formados aprenden a 

resolver problemas prácticos de diferentes áreas del saber, empleando: la estadística, métodos numéricos, 

optimización y simulación, etc.  

 

No obstante, que la Matemática sea una asignatura nuclear en la mayoría de estos cursos, durante el proceso de 

ingreso, e que mucho se ha trabajado en ello. Todavía se siguen identificando inúmeras dificultades por parte dos 

estudiantes.  

 

Son diversos los estudios que evidencian las dificultades sentidas por los estudiantes de Ingeniaría en la 

transferencia de los conocimientos matemáticos para el contexto de la Ingeniaría (ver, por ejemplo: Fadali, 

Velasquez-Bryant, & Robinson, 2004; Gynnild, Tyssedal, & Lorentzen, 2005).  

 

Se debe reconocer que existen cursos más complejos que otros.  De acuerdo con la experiencia los profesores del 

instituto superior politécnico de Bié, argumentan que las notas de los estudiantes de los cursos de contabilidad-

administración, ingeniería informática, ingeniería de recursos hídricos y otros cursos técnicos, por muy buenos que 

sean los estudiantes, sus notas suelen ser regulares o inferiores a 14, es decir 10, 11, 12 y 13. Raras veces pasan de 

14 valores. Sin embargo, un 10 en estos cursos puede representar un 16 o 18 valores en cursos de las ciencias 

sociales. En Angola, esta preocupación del fracaso escolar por culpa del desentendimiento de la matemática debido 

al lenguaje es frecuente en la enseñanza superior.  

 

El objetivo que dió motivo al estudio que se presenta este artigo fue: investigar el comportamiento de los estudiantes 

durante el proceso de aprendizaje de la matemática y determinar el principal factor que conlleva al desentendimiento 

del aprendizaje de la matemática en el Instituto Superior Politécnico de Bié. Por lo que se dio respuesta las 

siguientes preguntas: ¿cuál es el comportamiento de los estudiantes durante el proceso de aprendizaje de la 

matemática en el Instituto Superior Politécnico de Bié?; ¿Cuáles son los factores que conlleva al desentendimiento 

de la matemática en el Instituto Superior Politécnico de Bié, de acuerdo con la perspectiva estudiantil?; ¿Que otros 

fatores los estudiantes consideran ser influenciadores del poco aprendizaje de la matemática?   

 

De hecho, se desarrolló muchas sesiones con los grupos de estudiantes de los cursos de contabilidad-administración, 

ingeniería informática, e ingeniería de recursos hídricos.  Con este artigo se investigó las formas que los estudiantes 

de los cursos mencionados valorizan la Matemática ya sea en sus cursos, en sus quehaceres, así como la utilización 

de la misma para el futuro de sus profesiones. 
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Marco Teórico  

La asignatura de matemática 

La asignatura de Matemática es vista como una disciplina obligatoria en los currículos escolares y sus principales 

objetivos son desarrollar el raciocinio lógico, la capacidad de abstraer, generalizar y proyectar. Delante de la 

importancia de la Matemática, los Parámetros Curriculares Nacionales indican como objetivos de esa disciplina en 

la Enseñanza Media, posibilitar al estudiante (BRASIL, 1999): 

• Comprender los conceptos, procedimientos y estrategias matemáticas que permitan a ello desarrollar estudios 

posteriores y adquirir una formación científica general;  

• Aplicar sus conocimientos matemáticos a las diversas situaciones, utilizándolos en la interpretación de la ciencia, 

en la actividad tecnológica y en las actividades cotidianas;  

• Analizar y valorizar informaciones provenientes de diferentes fuentes, utilizado herramientas matemáticas para 

formar una opinión propia que le permita expresarse críticamente sobre problemas de la Matemática, de las otras 

áreas del conocimiento y de la actualidad;  

• Desarrollar las capacidades de raciocinio y resolución de problemas de comunicación, bien como el espíritu crítico 

y creativo;  

• Utilizar con confianza los procedimientos de resolución de problemas para desarrollar la comprensión de los 

conceptos matemáticos;  

• Expresarse de forma oral, escrita y gráficamente en situaciones matemáticas y valorizar la precisión del lenguaje y 

las demostraciones en Matemática;  

• Establecer conexiones entre diferentes temas matemáticos y entre esos temas y el conocimiento de otras áreas del 

currículo;  

• Reconocer las representaciones equivalentes de un mismo concepto, relacionando los procedimientos asociados a 

las diferentes representaciones;  

• Promover la realización personal mediante el sentimiento de seguranza en relación a sus capacidades matemáticas, 

o desarrollo de las actitudes de autonomía y cooperación. 

 

Para atender a esos objetivos, “la Matemática escolar debe poseer un lenguaje que busque dar cuenta de los aspectos 

concretos de lo cotidiano de los alumnos, sin dejar de ser un instrumento formal de expresión y comunicación para 

diversas ciencias” (SILVA, 2005).    

 

Relación existente entre la lengua y la matemática   

La relación existente entre la lengua-matemática y profesor-estudiante suele ser uno de los mayores problemas que 

sucede en las universidades angolanas en los días de hoy. La Matemática tiene mucha complejidad y a la vez 

muchos atributos que van desde el desarrollo del pensamiento lógico hasta el entendimiento del contenido. Además 

de capacitar las personas con competencias de analizar y dar soluciones a cualquier problemática que se presente 

ante la vida.  

 

André (2008) considera que la Matemática desempeña un tríplice papel en la formación superior de un ingeniero: 

como escuela de pensamiento, como lenguaje y como herramienta. Como escuela de pensamiento, la Matemática 

ayuda el estudiante a aprender a pensar y a comunicar su pensamiento a los otros con objetividad, rigor y concisión. 

Muchos estudios evidencian que, en la enseñanza superior, en particular en los cursos de ingeniería, el mayor 

porcentaje de retención se verifica en la adquisición de conceptos matemáticos. Este fenómeno ha sido objeto de 

estudio de varias investigaciones (Alarcão, 2000; Bakar et al., 2010; Bogaard, 2011; Domingos, 2003; Parsons & 

Adams, 2005, Tavares et al., 2000).  

 

Son hechos que pueden estar relacionados con la incomprensión de la asignatura de Matemática en la enseñanza 

básica y secundaria. Hay atores que defienden que los conceptos matemáticos aprendidos en la enseñanza 

secundaria tienen una naturaleza más operacional o práctica, por lo que la capacidad para el aprendizaje de 

conceptos matemáticos más abstractos, enseñados en la enseñanza superior, es reducida y, segundo Domingos 

(2003), “manifiesta-se sobre todo en la manipulación de objectos matemáticos definidos simbólicamente (…) siendo 

la comprensión de los mismos hecha de forma parcial” (p. 1).  

 

El mismo autor defiende que el desarrollo de los estudiantes va disminuyendo a la medida que los conceptos se van 

haciendo más abstractos. Neves e Teodoro (2013) ambos refieren que (...) a pesar de indisociablemente relacionadas 

con los fenómenos del mundo real, la base primordial de los modelos mentales humanos, las estructuras de 

conocimientos y cognición da CTEM envuelven cuadros conceptuales y metodológicos abstractos que desafíen el 
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censo común del conocimiento de todos los días y vuelven difíciles los correspondientes procesos de enseñanza y 

aprendizaje. (p. 37) 

 

Hay fuertes evidencias de que la formación de la asignatura de matemática en la enseñanza secundaria podrá no 

estar de encuentro con las exigencias de la enseñanza superior en Angola. Incluso los mejores estudiantes muestran 

dificultades al nivel de comprensión de los conceptos y en la resolución de problemas. En muchos casos, en 

asignaturas del área de la Ingeniería, el fracaso en la resolución de problemas advén de la incapacidad de los 

estudiantes em realizar manipulaciones algébricas simples (Mustoe, 2002, 2006).  

 

No obstante, a eso, para Alarcão (2000), (...) la atribución de culpas a la enseñanza básica y secundaria o a los 

estudiantes, si bien que tiene algún fundamento, es explicación demasiada simple para poder siquiera explicar el 

fenómeno y, mucho menos, contribuir para su resolución. Igualmente, simplista, más que por veces con algún 

fundamento, es la atribución de culpas la falta de competencia pedagógica de los docentes de la enseñanza superior, 

afirmación que hoy, infelizmente, amenaza transformarse en un chavão. (p. 14) 

 

La motivación de los estudiantes para el aprendizaje de conceptos matemáticos es una de las principales 

preocupaciones de los educadores y de los investigadores en educación. La motivación es la fuerza motriz que está 

por detrás de nuestras acciones y que condiciona nuestras necesidades, deseos y ambiciones en la vida. Estudios 

muestran existir una relación entre la motivación para la obtención de resultados y el desempeño académico de 

estudiantes, en la enseñanza superior (Bakar et al., 2010; Sirmaci, 2010; Walter & Hart, 2009).  

 

Por otro lado, los estudios al nivel de aprendizaje de conceptos matemáticos en los cursos de Contabilidad-

Administración, Ingeniería indician que la misma puede ser condicionada por varios factores, nomeadamente el 

género (Meelissen & Luyten, 2008; Tariq et al., 2013), la percepción de la Matemática (Suthar et al., 2010; 

Winkelman, 2009), el profesor, su metodología de enseñanza y el currículo de las asignaturas (Flegg et al., 2012; 

Ramli et al., 2013), la opinión de país/sociedad/pares (Muir, 2012), bien como las aptitudes y creencias (Bakar et al., 

2010; Kargar et al., 2010; Sirmaci, 2010). 

 

La percepción que los estudiantes tiene sobre la naturaleza y el papel de la Matemática en su curso y en la futura 

profesión es pedagógicamente importante y tiene un impacto en el aprendizaje, siendo una potencial influencia en la 

forma de enseñar y en los contenidos que son enseñados (Wood, 2008; Wood et al., 2012). Wood (2008) defiende 

que, una vez que la noción de las futuras aplicaciones influencia la forma como el estudiante se envuelve y aplica, es 

importante que los profesores expanden proactivamente la percepción de los estudiantes sobre la importancia de la 

Matemática en su futura carrera como ingenieros.  

 

Dificultades en el aprendizaje de la Matemática 

Es sabido que la importancia de la escuela está íntimamente ligada a las necesidades y al progreso de la humanidad. 

Delante de eso, “cada disciplina tiene su papel en la construcción del conocimiento del alumno, lo cual acontece 

gradualmente con el pasar del tiempo. Hay, por lo tanto, aquellas disciplinas consideradas más fáciles y aquellas 

consideradas más difíciles por parte de los alumnos. Y es principalmente en la disciplina de Matemática que hay un 

gran número de alumnos que presentan dificultades de aprendizaje” (SALVAN, 2004). 

 

De acuerdo con Almeida (2006), “la comprensión del que viene siendo dificultad del aprendizaje en la Matemática 

es una etapa preliminar para la discusión de la cuestión. Al tratar de la causa de las dificultades del aprendizaje de la 

Matemática, se observa que no existe una única razón que pueda ser otorgada, pero sin varias de ellas 

conjuntamente.” “Las causas de las dificultades pueden estar asociadas al alumno o a los fatores externos, en 

particular en el modo de enseñar la Matemática. Mientras que los aspectos referentes a los alumnos, son 

considerados la memoria, la atención, la actividad perceptiva-motora, la organización espacial, en las habilidades 

verbales, la falta de consciencia, las fallas estratégicas, como fatores responsables por las diferencias en la ejecución 

matemática” (SMITH E STRICK, 2001). 

 

Causas de las dificultades en el aprendizaje de la matemática 

Se sabe que la Matemática constituye una herramienta de extrema importancia para las personas en termos de 

sociedad y de sobrevivencia, pues la necesidad de lidar con los números y realizar cálculos está presente en el 

cotidiano. Actualmente es posible constatar inúmeras dificultades de los alumnos relacionadas a la capacidad de 

resolver problemas matemáticos y a ciertas habilidades con cálculos, convirtiéndolo en una necesidad creciente, la 
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de tener un conocimiento mayor sobre posibles trastornos que pueden afectar el aprendizaje en edad escolar. 

Segundo Garciá (1998), “esas dificultades van a incidir en las habilidades lingüísticas (comprensión y la utilización 

de la nomenclatura matemática, comprensión o denominación de las operaciones matemáticas y codificación de 

problemas con símbolos numéricos), en las habilidades perceptivas (reconocimiento o lectura de símbolos 

numéricos o señales aritméticos, y el agrupamiento de los objetos en conjuntos), en las habilidades de atención 

(copiar figuras correctamente en las operaciones matemáticas básicas, observar los símbolos de las operaciones) y 

en las habilidades matemáticas (seguimiento de las secuencias  de cada paso en las operaciones matemáticas, contar 

objectos y aprender las tablas matemáticas). A parte de eso, las dificultades de aprendizaje de la Matemática también 

estan asociadas a los trastornos del desarrollo del lenguaje receptivo, de la lectura y de la escrita, a los trastornos en 

el desarrollo de la coordinación y las dificultades de la atención y de la memoria. 

 

Metodología:-  
Según Carvalho (apud Silva, 2005) “la enseñanza de la Matemática está dividida, básicamente, en tres componentes. 

El primer se refiere a la Conceptuación, en el cual, por medio de “clases teóricas”, el profesor presenta definiciones, 

proposiciones, fórmulas y relaciones con los nuevos conceptos con los ya conocidos por los alumnos.” A seguir, se 

tiene el momento de la manipulación, caracterizado por los “ejercicios de fijación”, donde se da la oportunidad a los 

alumnos a que apliquen los conceptos de las “clases teóricas”. Finalmente, se tiene el tercer componente, la 

Aplicación, en el cual se objetiva relacionar el conocimiento teórico con la solución de situaciones concretas. Como 

reflejo de las clases dadas por los profesores, gran parte de los libros-textos de matemática adoptan esta estructura. 

Entretanto, la adopción de esa metodología no ha presentado buenos resultados, pues resulta de la mecanización de 

la enseñanza-aprendizaje de Matemática. Eso se debe al hecho de que el material teórico suele ser memorizado por 

los alumnos, por medio de ejercicios repetitivos. A parte de eso, “las aplicaciones, en la gran mayoría, no son 

relacionados a la realidad de los alumnos” (SILVA, 2005). Así, los alumnos aplican mecánicamente los 

procedimientos rutineros, lo que exige de los mesmos muy poco raciocinio, dificultando el desarrollo de la lógica y 

la aplicación práctica de los conceptos en lo cotidiano. De acuerdo con Silva (2005), “en este modelo de enseñanza, 

el alumno se limita a oír al profesor, dejando de lado la capacidad de análisis crítica de determinada situación. Así, 

un serio problema que se coloca relativamente a la enseñanza de la Matemática es la prevalencia de idea según el 

cual, lo esencial son los cálculos y los procedimientos de rutina.” Aun según el autor, una causa para ese hecho está 

en la forma desinteresado y poco reflexiva en que se dan las actividades de enseñanza. La dificultad puede estar en 

el hecho de pasarse una imagen de que la Matemática es, por excelencia, o lugar de las abstracciones, enfatizándose 

sus puntos formales y distanciándola de la realidad, tanto para quien aprende como para quien enseñanza. “El 

profesor debe, gradualmente, abandonar el método expositivo tradicional, en el que el papel de los alumnos es casi 

cien por ciento pasivo, y procurar, por lo contrario, seguir el método activo, estableciendo diálogo con los alumnos y 

estimulando la imaginación de estos, de modo a conducirlos, siempre que posible, la redescubierta” (Correa, 1999). 

Como grandes contribuyentes para esta cuestión se puede citar la clase dinámica y la clase en el laboratorio de 

informática, en las cuales los alumnos interactúan entre si y con el profesor, buscando juntos las soluciones de los 

problemas dados. En estas clases es notorio un aprendizaje arriba de lo común. 

 

La metodología de enseñanza utilizada por los profesores es uno de los factores que surgen en la literatura como 

teniendo influencia en la forma de como los estudiantes aprenden (Sauer & Soares, 2004; Swan, 2005; Valdez, 

2012). Relativamente a la enseñanza superior, Valdez (2012) refiere que los educadores han implementado varios 

instrumentos para envolver mejor los estudiantes, incluyendo el aprendizaje activa y colaborativa, comunidades de 

aprendizaje, aprendizaje de servicio, educación cooperativa, encuesta y aprendizaje basada en problemas y 

proyectos de equipa. Existe una gran diversidad en la forma como los estudiantes aprenden, ya sea al observar y al 

oír, al reflectir y al actuar, a través de raciocinios lógicos o intuitivos o a través de la memorización.  

 

Los profesores, confrontados con el bajo desempeño, con turmas que no responden o son hostiles o desistentes, 

pueden tornar-se excesivamente críticos con sus estudiantes o comenzar a cuestionar su propia competencia como 

docentes (Valdez, 2012). Flegg et al. (2012) refieren en su estudio que varios investigadores centran su atención en 

la forma como la Matemática debe ser enseñada en los cursos de Ingeniaría. Hay diferentes opiniones acerca del tipo 

de abordaje y de enseñanza de los conceptos matemáticos. Algunos autores defienden que el ênfase de la enseñanza 

debe ser en su aspecto formal y rigoroso (Kent & Noss, 2003), mientras otros rehúsan esa idea (Noskov & 

Shershneva, 2007).  

 

La forma como los estudiantes son expuestos a los conceptos matemáticos desempeña un papel importante en su 

desempeño. Si la conexión entre los conceptos matemáticos y su aplicabilidad en el contexto de su área profesional 
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no sea evidente, los estudiantes tendien a perder el interés por la asignatura (Firouzian et al., 2012). El uso de 

estrategias de resolución de problemas adaptados al contexto real es necesario para que los estudiantes se interesen 

por las asignaturas de base matemática (Dall’Alba, 2009; Flegg et al., 2012).  

 

Harris et al. (2015) defienden la idea de que es importante que los propios ingenieros sean parte activa en el proceso 

de definición de las asignaturas enseñadas en los cursos de Ingeniería para que se fomente la aplicación de los 

conceptos matemáticos abstractos en el contexto práctico de la Ingeniaría. Para los autores, la enseñanza de la 

Matemática debe estar siempre ligado a su “valor de uso” para la Ingeniaría, lo que se consiga con el recurso a 

ejemplos que la contextualicen, tornándola más interesante para los estudiantes (Harris et al., 2015, p. 334).  

 

Sauer y Soares (2004) refieren que en los cursos de Ingeniería a la presentación de los conceptos matemáticos es 

hecha bajo la forma de reglas y fórmulas, ejecución de algoritmos, informaciones sobre definiciones, teoremas y 

lenguaje simbólica. Una de las consecuencias de esa forma de presentación de los conceptos matemáticos es la 

pasividad, la falta de seguranza del estudiante y su incapacidad de decidir, sin la ayuda del profesor, si los resultados 

obtenidos están o no correctos. En este canario, aprender significa asistir las clases, observar lo que lo hecho por el 

profesor, copiar y repetir procedimientos.  

 

Entre las capacidades y competencias que un ingeniero debe desarrollar se destacan el raciocinio lógico, saber leer e 

interpretar esquemas, gráficos y el lenguaje matemático, sintetizar informaciones y desarrollar procesos en la 

resolución de problemas, así como expresarse de forma clara y organizada. Enseñar apenas por medios expositivos y 

teóricos no es suficiente para que estas aptitudes y competencias sean desarrolladas.  

 

El trabajo del profesor no consiste solamente en transmitir informaciones o conocimientos, sino en preséntalos bajo 

la forma de problemas a resolver, contextualizándolos y poniéndolos en perspectiva, de modo a que el estudiante 

consiga establecer la ligación entre su solución y otras preguntas más abarcadora (Valdez, 2012). 

 

El estudio que se presenta es exploratorio y su objetivo principal es buscar la opinión de los estudiantes sobre la 

enseñanza de la Matemática de forma general además de los fatores que, en la perspectiva del profesor, sean 

influenciadores de su comprensión. El focus group es una técnica de búsqueda cualitativa, a través del cual se 

procura obtener una serie de perspectivas acerca de una misma temática. Así, se escogió esta técnica por ser la más 

adecuada para la recoleta de dados (Greenbaum, 1998; Oliveira & Freitas, 1998).  

 

Una vez que los fatores como las creencias y las actitudes, la motivación, la influencia de país y sociedad, la 

metodología de enseñanza, el profesor y el currículo de las asignaturas surgen referenciados en la literatura como 

influenciadores del aprendizaje, elaboramos el guion de cuestiones a luz de esos fatores, así como de los resultados 

obtenidos en otros estudios (Alves et al., 2012a, 2012b). El focus group fueron realizados en el Instituto Superior 

Politécnico de Bié, usando amuestras de conveniencia de tres cursos, tales como: Contabilidad-Administración, 

Ingeniería Informática e Ingeniería de Recursos Hídricos. Se escogieron estos cursos de forma intencional.  

 

Según Greenbaum (1998) y Oliveira y Freitas (1998), la selección de los participantes en el estudio debe ser cuidada 

y hecha de acuerdo con el propósito de la búsqueda. El primer focus group envuelve estudiantes de 1
er
 y 2

do
 años de 

los cursos de Contabilidad-Administración, Ingeniería Informática e Ingeniería de Recursos Hídricos, usando una 

populación de 180 estudiantes donde son 25 del género femenino y 155 son del género masculino, todos con edades 

comprendidas entre los 24 hasta los 40 años. Debido a la especificidad de los cursos seleccionados en el ISPB, fue 

necesario reproducir el focus group con otros estudiantes de los cursos seleccionados, pero, del período nocturno, 

usando la base tecnológica y la aplicación de conceptos matemáticos.  

 

Así, el segundo focus group fueron realizados, cada uno con 18 profesores que imparten asignaturas de matemática 

y algunas relacionados con la matemática, todos del instituto superior politécnico de Bié, totalizando 18 profesores, 

donde 14 son del género masculino y 4 del género femenino, con edades entre los 32 y 50 años y un tercer focus 

group que realizado con cada uno de los jefes de departamentos que albergan los 6 cursos que tiene la Institución. O 

sea, Contabilidad-Administración, Ingeniería Informática, Ingeniería de Recursos Hídricos, Enfermería General, 

Psicología General y Comunicación Social.  

 

Para cada focus group se comenzó con la presentación del tema de estudio y de la equipa de investigadores, la 

identificación de los objetivos de estudio, la garantía de la confidencialidad y el consentimiento informado. Después 
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se hizo la entrevista de grupo, realizada en dos etapas: 1) Una discusión orientada por un guion con preguntas 

abiertas; 2) el comentario a tres afirmaciones presentadas por los investigadores. Las cuestiones presentadas a los 

estudiantes (ver Cuadro 1) tuvieron el objetivo de iniciar la discusión del tema de forma que estos expriman sus 

opiniones acerca de la importancia de la Matemática en los cursos mencionados anteriormente, sus aptitudes ante el 

aprendizaje de los conceptos matemáticos y sus percepciones acerca del propio desarrollo en las asignaturas de base 

matemática. 

 

Cuadro 1:- Guión de preguntas del focus group. 

Objetivos  Preguntas (señale con una X y justifique caso sea necesario)  

Confirmación   a) ¿Les gusta la Matemática? Si______ / No______    

b) ¿Porqué?  

Contextualización  

& 

Experiencia previa 

c) ¿Les gustaba la Matemática en los años de escolaridad de enseñanza media antes 

de llegar a la universidad? Si______ / No______ 

d) ¿Qué tipo de estudiantes fueron en Matemática y en otras asignaturas 

relacionadas con la Matemática? Excelentes______ / Muy Buenos_______ / 

Bueno______ / Regular______ / Malos______ / Muy Malos______ 

Actitudes e) ¿De qué manera la Matemática ha influenciado en el momento de escoger o decidir que 

curso hacer? Positiva____ / Negativa____   

f) ¿Ustedes creen que la Matemática es importante para vuestro futuro profesional? Si____ 

/ No____ 

Normas subjetivas g) En la opinión de ustedes. ¿Qué fatores interfieren en el aprendizaje de la matemática?  

La comprensión de la Lengua Enseñanza_____ 

La falta de atención por parte del estudiante_____ 

Profesor impaciente______ 

Currículo inapropiado______ 

Falta de supervisión de la institución_____ 

h) ¿Ustedes creen que la opinión de los padres y la sociedad interfiere en la opinión de los 

estudiantes sobre el gusto a la Matemática? 

Si______ / No______ 

Normas individuales 

intrínsecas 

i) Ante la extrema necesidad de aprender matemática. ¿Qué le puede motivar?  

Facilidad de tener empleo______ 

La utilidad del conocimiento en el: presente_____ / pasado_____ /futuro_____ 

Desarrollo del pensamiento lógico______ 

Saber hacer cálculos matemáticos______  

Normas individuales 

extrínsecas  

j) Ante la extrema necesidad de aprender matemática. ¿Qué le puede desmotivar? 

Falta de material de apoyo______ 

Profesor con escasa preparación del contenido______ 

Falta de explicación del profesor______ 

Poco entendimiento de la lengua que se imparte la matemática______ 

 

Las cuestiones sirvieron los siguientes propósitos: Confirmación, Contextualización y Experiencia previa, actitudes, 

Normas subjetivas, Normas individuales intrínsecas y extrínsecas de los estudiantes en las temáticas discutidas, 

además son cuestiones confirmatorias, una vez que ya era de nuestro conocimiento que estos estudiantes no les 

gustaban la Matemática, que no eran buenos estudiantes en la asignatura de Matemática, por esta razón se 

escogieron los cursos de Contabilidad-Administración e Ingenierías (Informática y Recursos Hídricos). Las 

respuestas de estas cuestiones tuvieron diferentes focus, una vez que la discusión se desarrollaba, surgieron otras 

temáticas.  

 

Hubo una fase que se presentaron tres afirmaciones para comentar, con el objetivo de “provocar” los estudiantes en 

el sentido de conseguir una discusión abierta de la problemática. De hecho, se obtuvieron las siguientes respuestas:  

 La Matemática suele ser visto como un obstáculo y un instrumento de selección durante el concurso de ingreso 

en los cursos superiores de: Contabilidad-Administración, Ingeniería Informática e Ingeniería de Recursos 

Hídricos.  

 Los estudiantes no entienden el lenguaje mediante el cual el/la profesor(a) enseña la matemática. 

 Los profesores no hacen repasos, cuando los estudiantes lo solicitan, por falta de tiempo.  
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 Los resultados son pésimos en los ejercicios de cálculo básicos de la aritmética sobre todo cuando se trata de 

multiplicación y división de números decimales.  

 Muchos estudiantes suelen decir claramente que no les gusta la matemática, que para muchos fuera mejor que 

no existiera la matemática.    

 

Del analices hecho en este articulo surgieron dos categorías: la primera que incluye la Matemática, las Ingenierías, la 

importancia de la Matemática para el curso y la importancia de la misma para la profesión. Ya en la segunda 

categoría se encuentran los fatores influenciadores del aprendizaje de la matemática, se evidenciaron también: 

profesor/metodología/tipología de las clases; la naturaleza de la asignatura de matemática; la aplicabilidad de los 

contenidos; la opinión de los padres/sociedad y etc. 

 

Resultados:- 
La implementación del focus group nos permitió obtener información las cuestiones fundamentales del estudio de 

este articulo: ¿Cuáles son las actitudes de los estudiantes de los cursos de Contabilidad-Administración, Ingeniería 

Informática e Ingeniería de Recursos Hídricos delante del aprendizaje de la matemática?; ¿Que otros factores 

influyen para el fracaso del aprendizaje de la matemática en esos cursos? De hecho, el analice fue hecha por 

categorías, donde surgieron diferentes evidencias, opiniones como resultados de una discusión dirigida por 

cuestiones, comentarios y afirmaciones.  

 

Los autores de este artículo se consideran participante e instrumento de colecta y análisis de dados, al pretender 

desarrollar un estudio basado en incomprensión lingüística en el aprendizaje de la matemática en los estudiantes del 

Instituto Superior Politécnico de Bié, donde se optó por la formación de un grupo de trabajo de naturaleza 

colaborativa que, contara con la participación de otros profesores de esta asignatura. “La selección de los profesores 

se baseo en una amuestra deliberada por conveniencia de proximidad relacional.” (Afonso, 2005) “En el paradigma 

interpretativo, se privilegió las amuestras del tipo intencional, no probabilístico, por pretenderse que los 

participantes en el estudio tengan una competencia pertinente relativamente al objecto de estudio y sean capaces de 

verbalizarlo” (Savoie-Zajc, 2003). Con este tipo de amuestras se pretende que los informantes tengan conocimiento 

y experiencia sobre la temática en estudio, capacidad de reflexión, disponibilidad y disposición para participar en la 

investigación. Se invicto otros profesores del instituto a hacer parte del grupo de trabajo de naturaleza colaborativa.  

 

La constitución de este grupo de trabajo tuvo por presupuesto el conocimiento personal de los profesores sobre el 

trabajo y la dinámica profesional de los intervinientes, oriundas de una misma escuela, con gran proximidad 

relacional, como modo de facilitar las interacciones entre los profesores y entre los autores, y el interese por la 

temática del estudio. De hecho, quedó constituido por 18 profesores del instituto, entre ellos se destacan 14 

profesores del género masculino y 4 del género femenino. Las tres profesoras se conocían entre ellas, por pertenecer 

a la misma institución y compartir experiencias, y tenían, al principio del estudio, todas ellas tienen diez o más años 

de trabajo como profesoras en la enseñanza superior. A parte de auto presentarse, representan la profesión 

manifestando sus concepciones y prácticas educacionales.  

 

Los dados recogidos sobre la forma de palabras, números, sonidos o imágenes provienen de entrevistas con los 

profesores, con la observación de episodios de las clases de matemática y de encuentros de trabajo. En la colecta de 

dados, se utilizaron esencialmente la técnica de observación y participación, complementada con la inquisición, a 

través de la realización de entrevistas y encuentros individuales, y con la colaboración, en encuentros de trabajos con 

los profesores participantes en el estudio. Se escogió la técnica de observación participante, complementada con 

dados verbales, en el contexto educativo resultando, en consonancia con las cuestiones de búsqueda, del interese de 

los investigadores en el significado y en la interpretación sobre las acciones y las interacciones de los sujetos 

envueltos en el trabajo. La caracterización de la participación de los autores en el aula pode ser denominada de 

observación participante o, atendiendo a la especificidad de sus formaciones profesionales, asumiendo siempre el 

estatuto de profesores especialistas en Lenguas Modernas y Matemática, respectivamente. 

 

En estas situaciones de interacción con los profesores y los alumnos, a pesar de la creciente complicidad y confianza 

entre todos, el papel de los profesores e investigadores en este trabajo estuvo siempre presente, en parte debido a la 

particularidad profesional de los profesores mono docencia de las áreas de estudio tratadas aquí, en contrapunto con 

las características profesionales específicas de los investigadores, profesores, estudiantes, etc. Esta especificidad 

estuvo naturalmente presente para los alumnos y para los profesores, desde luego porque todo el trabajo de campo 

ocurrió con base a los momentos de clases en que las temáticas estudiadas se encuadran en el área científica de la 
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matemática y la lengua que se imparte la misma. Como salienta Costa (2005), “la presencia del investigador en el 

terreno genera siempre nuevas relaciones sociales y de interacción, vehículo de la información en los procesos de 

investigación, entre el observador y los observados, que se van ajustando y reorganizando a lo largo del 

prolongamiento del trabajo del campo, reorganizando de cierto modo el propio contexto social con la presencia del 

investigador.” Las clases observadas fueron calendarizadas de acuerdo con las dinámicas individuales de los 

profesores, integrados en las actividades corrientes de las respectivas clases de los alumnos y con el transcurso del 

trabajo de campo, en un total de catorce clases por cada uno de los profesores, entre Marzo de 2023 hasta Junio de 

2024. Esta calendarización ocurría en los encuentros de trabajo de naturaleza colaborativa y presupone el desarrollo 

del trabajo de investigación sobre la comunicación establecida entre la lengua utilizada para enseñar y la matemática 

en el aula. Los profesores asumieron desde el inicio la total libertad de planificación de las tareas matemáticas a 

implementar en el aula, teniendo apenas como condicionante la intención de trabajar arduamente con los alumnos.  

 

Se realizó entrevistas semiestructuradas, con cada uno de los profesores, respectivamente. Las entrevistas 

semiestructuradas consistieron en una interacción verbal, en situación de fase a fase, con dirección flexible entre los 

autores y cada uno de los profesores, resultando en una narración de las experiencias vividas, teniendo en cuenta la 

explicitación y comprensión del universo de los entrevistados. La estructura del guion de la entrevista 

semiestructurada inicial donde se tuvo en cuenta la caracterización personal y profesional de los profesores y sentó 

en las temáticas resultantes de las cuestiones de búsqueda de esta investigación. El guion está organizado en cuatro 

partes: La primera parte pretende caracterizar el per curso de formación académica de los profesores; La segunda 

parte se refiere al per curso y la actividad profesional del docente sobre saliendo las diferentes etapas profesionales y 

los momentos de relevante significado para los profesores; La tercera parte resulta de la temática en estudio, 

realzando los aspectos relativos a las prácticas de comunicación de la lengua que se usa para la enseñanza de la 

matemática en el aula; La última parte plantea sobre las mismas expectativas de los profesores sobre el desarrollo de 

esta investigación. Como refiere Savoie-Zajc (2003), “la entrevista consiste en una interacción verbal entre personas 

que se envuelven voluntariamente en igualdad de relación, con la finalidad de compartir un saber esperanzado y esto 

para mejor comprender un fenómeno de interese para las personas implicadas” (p. 281). Este procedimiento es 

referido por Costa (2005) al realzar que los métodos intensivos de campo implican que “la medida que la colecta de 

información se va procesando a través del desencadenamiento integrado de las acciones de búsqueda, el investigador 

esté permanentemente proceder a una clasificación y a una interpretación de los dados” (p. 144). El guion de la 

entrevista semiestructurada final está estructurado en dos partes. La primera parte resulta de la temática en estudio, 

nombradamente sobre las concepciones y prácticas de la comunicación utilizada para la enseñanza de la matemática 

con incidencia en el trabajo desarrollado a lo largo del trabajo del campo. La segunda parte corresponde al análisis 

de la metodología del trabajo de la naturaleza colaborativa con vista al reconocimiento de las contribuciones que los 

profesores encontraron en esta modalidad de trabajo. Durante la realización de esta entrevista, cada profesor 

visualizó dos episodios contrastantes en el aula recogidos durante sus clases prácticas, em momentos distintos de 

trabajo de naturaleza colaborativa. El procedimiento de análisis constante fue siendo realizado a lo largo de todo el 

trabajo de campo, originando algún material que sirvió de base a la reflexión de los profesores y la construcción del 

documento orientador utilizado en la realización de segundo encuentro individual entre el investigador y cada uno 

de los profesores. Estos encuentros tuvieron la estructura de diálogo o entrevista informal, teniendo en cuenta la 

revelación de experiencias personales, en el transcurso de la investigación, y de las expectativas individuales de cada 

uno de los profesores sobre el trabajo a desarrollar en tiempos futuros. 

 

“La multiplicidad de instrumentos de colecta de dados no ocurrió de la utilización de la triangulación de dados, 

como medio de validación de los significados expresos, pero de la necesidad de clarificar sentidos, complementar el 

significado de la información recogida e identificar diferentes modos de ver los acontecimientos” (Stake, 2000), 

reforzando o cuestionando las interpretaciones construidas a lo largo del estudio, con vista a la elaboración de los 

casos. 

 

Discusión:- 
Las opiniones de los profesores, estudiantes, padres y la sociedad sobre la Matemática están referenciadas en la 

literatura como factores que influencian la percepción de los estudiantes sobre la Matemática y, consecuentemente, 

sobre su desarrollo (Cai, 2003; Civil, 2001; Cobb, 1986; Muir, 2011, 2012; Walkerdine, 1990). La percepción de los 

padres y de la sociedad sobre la Matemática influencia igualmente la motivación de los estudiantes y su actitud en la 

asignatura. Muchos padres suelen valorizar la Matemática escolar, mientras los niños valorizan los conocimientos 

aprendidos en la escuela en al contrario de los que obtienen los padres, pudiendo llegar al surgimiento de potenciales 

tensiones cuando se trata de la resolución de tareas matemáticas en casa (Muir, 2011, 2012).  
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Actitudes negativas de la sociedad en relación a la Matemática y sus dificultades percibida su estudio, lo que lleva a 

los estudiantes a escoger cada vez menos la Matemática en relación con otras asignaturas (Gordon & Nicholas, 

2012). Pritchard (2004) sintetizó una serie de estudios que concluyeron que había ligaciones entre las actitudes, 

percepciones y creencias de los padres sobre la Matemática y las actitudes y desarrollo de los estudiantes en la 

asignatura de Matemática. Resultados de otras pesquisas indican que muchos adultos, en relación a las tareas 

matemáticas, admiten sentimientos de ansiedad, impotencia, miedo y aversión (ver, por ejemplo, Haylock, 2007).  

 

Esto es preocupante en la medida que muchas veces son los propios padres que pasan estos sentimientos a sus hijos. 

Aunque muchos de esos padres consideren la Matemática importante, también tienden a desvalorízala por incidir 

demasiado en la memorización de reglas y procedimientos (ver, por ejemplo, Onslow, 1992). 

 

Bruinsma y Jansen (2007) refieren que las creencias de los estudiantes son importantes contribuciones para la 

obtención de resultados positivos. Los estudiantes que acreditan que pueden tener evaluaciones altas. Así, creencias 

más robustas conducen al individuo a una mayor motivación durante la realización de tareas (Bandura et al., 2008; 

Walter & Hart, 2009; Zimmerman, Bandura, & Martínez-Pons, 1992). Según Bandura et al. (2008), las creencias 

tienen una influencia en la acción, en la motivación y en los procesos cognitivos, siendo estos últimos relacionados 

con la anticipación de consecuencias y resultados de las acciones.  

 

En el contexto escolar, esas creencias pueden afectar la motivación de los estudiantes para realizar las tareas o 

evitarlas, las reacciones que esos presentan delante de sus realizaciones y hasta sus escojas profesionales. Uno de los 

aspectos importantes, y sobre la cual ya existen algunos estudios hechos, es determinar si existe una relación entre 

las creencias matemáticas y los resultados obtenidos por los estudiantes de la enseñanza superior. Hay varias 

evidencias que muestran que las creencias que los 180 estudiantes tienen sobre la Matemática son preponderantes 

En el desarrollo de las asignaturas relacionadas con la Matemática.  

 

No obstante, a eso, aún existe poquísima literatura acerca de este fenómeno en el contexto de la enseñanza superior 

(Gordon & Nicholas, 2012; Suthar et al., 2010). Hodges e Kim (2013) definen actitud ante la Matemática como una 

medida que avalía la reacción a la Matemática, en determinados contextos. Los autores argumentan que los factores 

motivacionales, como el interese y el valor de la tarefa, constituye como actitudes. La actitud en relación a la 

Matemática puede interferir futuramente en la autoestima, en la formación de identidad y en la relación con la 

utilidad de esa asignatura en la profesión (Hodges & Kim, 2013).  

 

Estas investigaciones concluyeron que el nivel de desarrollo del estudiante puede ser relacionado con la actitud 

positiva del mismo en relación a la Matemática y, aunque el estudiante con una actitud positiva no presente un alto 

nivel de desarrollo, este será mejor que el resultado obtenido por el estudiante que mostro una actitud negativa. A 

partir del momento que las actitudes del estudiante en relación a un contenido son favorables, ele podrá estar 

altamente motivado para aprender. A parte de eso, puede investir en esfuerzos más intensos y más concentrados 

durante el proceso de enseñanza-aprendizaje. Mas, cuando las actitudes son desfavorables es posible que esos 

factores vengan a tener un efecto contrario. 

 

Basado en las opiniones de los estudiantes de 1
er
 y 2

do
 años de los cursos de Contabilidad-Administración, Ingeniería 

Informática e Ingeniería de Recursos Hídricos, del Instituto Superior Politécnico de la Provincia de Bié, este articulo 

pretende contribuir para el debate de la problemática del aprendizaje de la matemática en esos cursos. Esta es un 

tema poco estudiado en las universidades angolanas, sin embargo, internacionalmente se ha tratado.  

 

Según Winkelman (2009), la Matemática es una puerta de entrada para el curso de Ingeniería, influenciando de 

forma determinante la escoja de ese curso.  

 

Al respecto de las percepciones sobre la importancia de la Matemática en la futura profesión, los estudiantes 

consideran tratarse de un área del saber ya sea en el percurso académico como en el profesional. Se verifica, así que 

la percepción que los estudiantes tienen sobre la naturaleza y el papel de la Matemática en su curso y en su futura 

profesión tiene implicaciones pedagógicas (Wood, 2008; 29 Wood et al., 2012).  

 

Nuestro estudio demuestra que los participantes reconocen que el profesor es un factor que podrá interferir en la 

motivación para el aprendizaje de la matemática, algunos de los estudiantes admiten que no entienden la asignatura 

de matemática sea por la falta de: feedback, buen método de enseñanza, profesores poco preparados, programas 
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descontextualizados, etc. Estos resultados están de acuerdo con los estudios congéneres de Harris et al. (2015) que 

defienden una enseñanza integrada de la Matemática con la Ingeniería.  

 

Harris et al. (2015) acreditan que, con este tipo de abordaje, se aumenta la disposición de los estudiantes para el 

aprendizaje de la Matemática, llevando a menores tasas de retención en el primer año del curso. En este sentido, 

emerge del estudio que la tipología de la clase y el método de enseñanza constituye, según el juicio de los 

participantes, factores que influencian el aprendizaje de la matemática y el desarrollo académico. Según Swan 

(2005), existe dos tipos de pedagogía: la “transmisionista” (del inglés, transmissionist) y la “conexionista” (del 

inglés, connectionist).  

 

La primera se refiere a la transmisión simples de los conocimientos a través de ejemplos, donde las explicaciones de 

los profesores sean prevalentes – la enseñanza se centra principalmente en los resultados procesuales. El segundo 

abordaje se centra en una pedagogía más colaborativa que recorre al uso de tareas desafiadoras que enfatizan la 

naturaleza Inter ligada de la Matemática, muchas veces envolviendo en el debate – la enseñanza se centra más en la 

comprensión de los conceptos; este abordaje se basa en el conocimiento previo de los 180 estudiantes y les permite, 

más fácilmente, encontrar soluciones desafiadoras y no rutineras para los problemas prácticos deseables en 

ingeniaría.  

 

Otro fator importante en el aprendizaje de la matemática que surgió en las entrevistas con los estudiantes es la 

influencia de los padres, las políticas de las instituciones y la sociedad forma general. En la opinión de los 180 

estudiantes, las actitudes negativas de los padres y la sociedad en relación a la Matemática, todo eso conllevan a los 

estudiantes a que escojan cursos que tengan la matemática como asignatura nuclear. Este facto es evidenciado en 

otras investigaciones, por ejemplo, como los casos de Gordon e Nicholas (2012). También en otros casos como 

Cobb (1986) y Walkerdine (1990) que referían que muchos de los factores que influencian a la transferencia de los 

conocimientos matemáticos tienen origen social.  

 

Conclusión:- 

Existe una enorme preocupación por parte de los académicos angolanos del Instituto Superior Politécnico de Bié, al 

respecto del fracaso escolar en los estudiantes de 1
er
 y 2

do
 años respectivamente.   

 

Existe poquísimos estudios publicados sobre esta temática en la enseñanza superior en Angola, principalmente en 

las enseñanzas de los niveles básicos y secundarios. 

 

A pesar de que existan algunos estudios en el ámbito de la problemática de la educación en matemática en los cursos 

de Ingeniería, del que son ejemplos los de Bigotte de Almeida et al. (2012) y Bigotte de Almeida y Pessoa (2011), se 

verifican, en esos abordajes, una gran escasez en la investigación sobre el fracaso en el aprendizaje de conceptos 

matemáticos en la enseñanza superior, en la medida en que no incluyen factores psicográficos en la tentativa de 

comprender o explicar dicho fracaso.  

 

Para superar ese fracaso, es importante considerar los factores psicográficos, en los cuales se destacan: las actitudes 

y creencias de los estudiantes, sus normas subjetivas, en el contexto de los cursos de Contabilidad-Administración, 

Ingeniería Informática e Ingeniería de Recursos Hídricos.  

 

Es reconocida la importancia de las opiniones de los estudiantes sobre al respecto de la asignatura de Matemática y 

otras relacionadas.  

 

Se pudo verificar cuales son los factores que los estudiantes identifican como siendo los que influencian al escaso 

desarrollo en la comprensión de la matemática.  

 

Se resaltó la aplicabilidad de la matemática para los futuros profesionales de los cursos de Contabilidad-

Administración, Ingeniería Informática e Ingeniería de Recursos Hídricos.  

 

La opinión de los estudiantes es que las Hembras que estudian esos cursos pueden tener resultados satisfactorios e 

incluso mejores en comparación con los varones, eso se debe a factores como: los buenos hábitos de trabajo e los 

métodos adecuados de estudio.  
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En la opinión de los estudiantes que participaron en el estudio, podrán existir otros factores que influencian el 

desempeño, entre ellos se destacan: la calidad del profesor, el método de enseñanza, la tipología de la clase, la 

naturaleza de los conceptos matemáticos y el conocimiento de la aplicabilidad de los contenidos.  

 

Es interesante concluir que los estudiantes suelen estar más motivados mientras más practican en las clases y fuera 

de ella.  

 

Es importante adoptar estrategias de enseñanza que favorezcan la implementación de una pedagogía colaborativa, 

poniendo el estudiante en el centro de las atenciones y orientándoles tareas desafiadoras y no-rutineras, por otro 

lado, es importante que los estudiantes de Ingeniería reconozcan que son partes integrantes y activa del proceso de 

enseñanza y aprendizaje de la matemática. La influencia de los padres, la calidad de las instituciones, la sociedad, 

las políticas del gobierno, etc., son considerados también como otros factores importantes en el aprendizaje de la 

matemática.  

 

Los resultados permitieron también identificar otras variables que serán utilizadas en el futuro con otros estudios 

profundos que podrán hacerse sobre esta temática en Angola. 
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