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In the present work, a proposal of an instrument of the organizational 

climate for a program of training in executive coaching for the 

personnel of the position of Agrarian Visitator of new entrance, with 

the aim is approached; to improve the organizational climate impacting 

the performance of personnel in their office and field activities, raising 

the quality of the service given to the ejidatarios of the municipality of 

Escárcega and considering that the human capital, is without a doubt; 

One of the most important forces that an organization has, in turn, is 

guaranteed in this way that the administrative process is efficient and 

considered quality. It is important to mention that this training program 

and the promotion of improvement of the organizational climate will be 

carried out in the offices of the Agrarian Prosecutor's Office in the 

municipality of Escárcega. Based on the above, information of a 

theoretical nature and success stories based on serious research on this 

subject is collected. 

 
Copy Right, IJAR, 2020,. All rights reserved. 

…………………………………………………………………………………………………….... 

Introduction:- 
El presentetrabajohacereferencia a la historia y situación actual de la ProcuraduríaAgraria, 

estebuscapresentarinformación real y fundamentada que sirvacomocontexto del proceso para la implementación de 

la propuesta de un diseño de modelo de curso para el programa de formaciónen coaching ejecutivo al personal 

correspondiente al puesto de VisitadorAgrario de nuevo ingreso, esto con el fin de mejorar el 

climaorganizacionalpositivo, repercutiendoenaumentar el rendimiento del personal en sus actividades de oficina y 

campo, de igualmaneraservircomoejemplo a los tomadores de decisiones  de otrasinstitucionespúblicasen el estado 

de Campeche. 

 

La ProcuraduríaAgraria, es una instituciónpúblicaperteneciente a la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y 

Urbano (SEDATU), que ofrece los servicios de justiciaendefensa de los derechos de los sujetosagrarios, 

prestarservicios de asesoríajurídica a través de la conciliación de interés o la representación legal, promover el 

ordenamiento y regularización de la propiedad rural y proponermedidasencaminadas al fortalecimiento de la 

seguridadjurídicaen el campo, a fin de fomentar la organizaciónagrariabásica y el desarrolloagrario que se 

traduzcaenbienestar social que requiere el desarrollo actual y futuro del país. 
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Por otraparte, estainvestigación se llevó a cabo con base endiferentesfuentes de información tanto 

bibliográficascomodemográficas que formanparte de una investigacióncientífica y que son tomados para robustecer 

el contenido de la presenteinvestigación que hacereferencia al climaorganizacionalcomoparte del coaching 

ejecutivo, permitiendo el mejoramiento del ambientelaboral. Estostemas, permitenoptimizar las habilidades y 

aptitudes del capital humanode la ProcuraduríaAgraria. 

 

Justificación:  

“Se crea la ProcuraduríaAgraria y Tribunales para  mejorar la justiciaen el campo, y para señalar los mecanismos 

para certificar y garantizar la tenencia de la tierra a partir de la expedición de la Ley Agraria, la cualreconoce a las 

asambleasejidales y comunalescomo las autoridadesmáximas de los núcleosagrarios” (D.O.F., 1992). 

 

Con base en la cita anterior, es fundamental para esteproyecto, destacar la importancia de tener un capital 

humanocapacitadoasertivamente con un climaorganizacionalpositivo, el cualfacilite la comunicación entre los 

ejidatarios de los diversos ejidos, tomandoencuenta que las habilidades y aptitudes del personal de la 

ProcuraduríaAgraria es vital para ofrecer los servicios de asesoríasasícomo a suvez, para que los mismosencuentren 

la soluciónóptima a sus problemassobre la tenencia de la tierra. 

 

El personal que conforman la ProcuraduríaAgraria de la Residencia Escárcega, se ha visto afectado por 

diversosfactores que repercuten con la realización de sus funciones, por lo que se genera una percepción del 

climaorganizacionalnegativa dentro de las oficinas de la ProcuraduríaAgraria, ya que el personal de 

visitadoresagrarioscuentan con mucha carga de trabajo a diario. 

 

Por lo que, la propuesta de un diseño de modelo de cursopara elprograma de formaciónen coaching ejecutivo para el 

personal del puesto de VisitadorAgrario de nuevo ingresotieneel fin de mejorar el climaorganizacional, estoafirmara 

la pertinencia y asertividad de las asesoríasque hacen los visitadoresagrarios a los ejidatarios, ofreciendode 

estamameraun servicio de calidad. 

 

ObjetivoGeneral: 

El presenteproyecto, tienecomoobjetivo general formar a los VisitadoresAgrariosen el municipio de Escárcegaen el 

coaching ejecutivo, para lograreficientar el desempeñoen los servicios de asesoríabrindada a los ejidatarios.   

 

ObjetivosParticulares: 

1. Definir el tipo de habilidadesnecesarias para el puesto de VisitadorAgrario 

2. Establecer los tipos de coaching para mejorar el climaorganizacional del puesto de VisitadorAgrario. 

3. Identificar los beneficios del coaching ejecutivo. 

 

Metodología:- 
Propuesta de diseño de un modelo de curso del coaching ejecutivo para los VisitadoresAgrarios. 

 

El Diseño de un modelo decurso de coaching ejecutivo, tiene la finalidad de la identificación de competenciasy 

podermejorar lacalidad del servicio que brindan los VisitadoresAgrarios, es por ello que se hace la 

siguientepropuesta del procesodurante el curso de capacitación del coaching ejecutivo. 

 

El siguientediagrama de flujorepresenta el proceso y desarrollo del diseño de un modelo del curso de coaching 

ejecutivodirigido a los VisitadoresAgrarios de la ProcuraduríaAgrariaen el Municipio de Escárcega. 
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Figura 1:- Diagrama de flujo de un modelo de coaching ejecutivo para VisitadorAgrario de la ProcuraduríaAgraria 

(2019). 

 

Un VisitadorAgrariocuando es sometido al proceso de contratación, se le aplica una entrevista la cual es aplicada 

por el jefe de recursoshumanos de la secretaria, posteriormentesi es aceptado a los 5 diashabilessiguientes se inicia 

la capacitaciónteórico y práctico a través, del curso de coaching  ejecutivoespecialmentediseñado para ellos, 

dándoleprioridad al sentidohumano, puesto que sutrabajodeberárequeriresasensibilidad para tratarcasosdelicados 

entre los ejidatarios. 

 

Asímismo, se hace la siguientepropuestade diseño de un modelo de curso del coaching ejecutivo para los 

VisitadoresAgrarios de acuerdo a los temassiguientescomo se ilustraen la siguientetabla. 

 

Tabla 1:- Curso de coaching ejecutivo. 

DÍAS TEMA COMPETENCIAS HABILIDADES 

 

 

 

 

1 

De la transformación 

personal a la transformación 

corporativa. 

 

 El rol del líder 

auténtico, coherente y 

consciente: el 

desarrollo de uno 

mismo para el 

desarrollo de los demás. 

 El rol del mentor: 

el proceso de 

transmisión de 

conocimientos, cultura 

y valores de la 

organización. 

 El rol del coach: 

las habilidades del 

coaching al servicio del 

desarrollo y la 

transformación de 

personas y 

organizaciones. 

 

1. Desarrollo de la lecto-

escritura de textos 

artísticos, técnicos y 

científicos. 

2. Destrezas sociales. 

3. Habilidades cognitivas. 

4. Capacidades 

metodológicas. 

5. Capacidad individual 

6. Capacidad de 

organización 

7. Capacidad de liderazgo. 

8. 15. Compromiso social. 

 

 Escucha activa y 

genuina. 

 Estar presente y 

generar confianza. 

 Hacer preguntas 

poderosas. 

 Dar espacio al 

silencio. 

 Ofrecer 

retroalimentación de 

calidad. 

 Planificación de 

acciones y gestión 

del proceso. 

 Disciplina. 

 

 

 

 

 

 

 

2 

La gestión y relación con 

uno mismo. 

 Coherencia y 

autenticidad. 

 El observador del 

mundo y el lenguaje. 

 Identificando y 

gestionando las 

emociones. 

 

 Coherencia y 

corporalidad. 

 Descubriendo el 

propósito/sentido de 

vida personal y 

profesional. 

1. Desarrollo de la 

lecto-escritura de 

textos artísticos, 

técnicos y 

científicos. 

2. Destrezas sociales. 

3. Habilidades 

cognitivas. 

4. Capacidades 

metodológicas. 

5. Capacidad 

individual. 

6. Capacidad de 

organización. 

7. Capacidad de 

liderazgo. 

8. 15. Compromiso 

 Escuchar activa y 

genuina. 

 Estar presente y 

generar confianza. 

 Hacer preguntas 

poderosas. 

 Dar espacio al 

silencio. 

 Ofrecer 

retroalimentación de 

calidad. 

 Planificación de 

acciones y gestión 

del proceso. 

 Disciplina. 
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social. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

La gestión y 

relación con los demás. 

Compromiso y confianza. 

 Herramientas clave 

de desarrollo del líder 

de personas. 

 Herramientas de 

acción, seguimiento y 

evaluación: Plan de 

Acción. 

 El proceso de 

coaching. Desarrollo 

de las competencias 

del coach. 

 La confianza en el 

proceso de coaching. 

 

 

1. Desarrollo de la 

lecto-escritura de 

textos artísticos, 

técnicos y 

científicos. 

2. Destrezas sociales. 

3. Habilidades 

cognitivas. 

4. Capacidades 

metodológicas. 

5. Capacidad individual 

6. Capacidad de 

organización. 

7. Capacidad de 

liderazgo. 

8. 15. Compromiso 

social. 

 

 Escuchar activa y 

genuina. 

 Estar presente y 

generar confianza. 

 Hacer preguntas 

poderosas. 

 Dar espacio al 

silencio. 

 Ofrecer 

retroalimentación de 

calidad. 

 Planificación de 

acciones y gestión 

del proceso. 

 Disciplina. 

Nota: Curso de coaching ejecutivo para VisitadorAgrario. Fuente: Elaboraciónpropia 

 

Resultados:- 
La propuesta de un diseño de modelo de cursopara elprograma de formaciónen coaching ejecutivo para el personal 

del puesto de VisitadorAgrario de nuevo ingresotieneel fin de mejorar el climaorganizacional, 

repercutiendoensueficiencia, desempeño y productividad, gracias a ello, podránbrindar una mejorasesoría para los 

ejidatariosen el Municipio de Escárcega. 

 

Asímismo, los VisitadoresAgrariostendrán el desarrollo de nuevasactitudestales como la autoconfianza, 

autoconciencia, sensibilidad interpersonal, adaptabilidad y la flexibilidaden las relaciones con otros para que 

hayafacilidaden el logro de metasrelacionadas con la salud mental y la calidad de vida, asícomo el incremento de la 

madurezemocional y la eficacia a reducir el estréslaboral.  

 

Desde el momento que los VisitadoresAgrariosreciban los cursospodrángenerar mayor productividaden el servicio, 

es decir, seránmáseficientesdurante el proceso de los servicios de asesoría, las habilidades de expresión verbal y no 

verbal del VisitadorAgrariopodrádemostrarse un ambientepositivo y aceptable, permitiendo al ejidatariocaptar el 

conocimientodeseado, sin que percibaalgunacomunicación verbal o no verbal descortes por motivo de mucha carga 

de trabajodurante la jornada laboral. Sin embargo, el curso le permitiráaeste personal de la 

ProcuraduríaAgrariapodercontrolar y no ser dominado por el estrés, de igualmanera, generar un 

buenambientelaboraldesarrollandocompetencias y habilidades, sorteando barreras y obstáculos. Para finalizar, es 

importantedecir quelos resultadosmencionadosanteriormentepermitirán un verdaderocambioasertivoen los 

comportamientos. 

 

Analisis de los resultados: 

Con la aplicación del diseño de curso del coaching ejecutivo para los visitadoresAgrariosaumentará el grado de 

productividaden el servio de atenciónhacia losejidatarios, es por ello que habrá una buenaaceptaciónen las 

asesoríasbrindadas, ya que los VisitadoresAgrarioscuentarán con el desarrollo de nuevasactitudes para resolver 

problemasagrarios. 

 

Conclusiones:- 
La aplicación deldiseño de un modelo de curso del coaching ejecutivo para los VisitadoresAgrarios es una prioridad 

que debe ser atendida, se trata de un tema que beneficiará a los ejidatarios de la Residencia Escárcega, el 

cualbuscará un trato con calidadprofesional, endonde el VisitadorAgrariocuente con el desarrollo de nuevas 

aptitudes y actitudes de maneraeficiente y que vayaenfunción de sus comportamientos al momento de que les 

brinden los servicios de asesoría. 
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Cadasesión ha sidoplaneada de acuerdo al curso de diseño de modelo de coaching ejecutivo, la partepráctica del 

curso es aplicado de maneraindividualizada, permitiendo la formacióneficiente del VisitadorAgrario para que 

brindeasesorías con calidad a los ejidatarios, sin embargo, estamodalidad de curso es la másefectiva, ya que al 

momento de suaplicación no existealgunadistracción por parte de los participantes, permitiendo al personal de la 

instituciónposicionarseen una categoría de preparaciónejecutiva. 

 

Con los cursos que se impartirán, se podrámejorar la calidad del ambiente del servicio de asesoríahacia los 

ejidatarios, de talmanera que hasta el VisitadorAgrariocontará con la capacitaciónadecuada para evadir el 

estréslaboral, gracias a la buenaformación, le permitirá el desarrollo de nuevascompetencias que le permitirá usar 

bien los conocimientos de la materiaagraria, así, el desarrollo de las habilidades de maneraprofesional.  

 

La calidad del servicio de asesoríaen la ProcuraduríaAgrariadependeráigual de que el VisitadorAgrariotenga la 

vocaciónnecesaria para estepuesto y la preparación para la aplicación del conocimientoenmateriaagraria, porque una 

cosa es que se someta a la formación para enriquecermás sus conocimientos y otracosa es que no quierasuperarse, ya 

que en la ProcuraduríaAgraria se cuenta con personal con diferentesdisciplinas y por lo consiguienteperfiles. 

 

Para concluir, es necesario que el VisitadorAgrariolleve a la prácticatodos los conocimientosadquiridosdurante la 

capacitaciónrecibida, a través, del diseño del modelo del curso de coaching ejecutivo, para que cada día seanmejory 

puedaidentificar barreras y transformarlasenoportunidades de desarrollo, estopermitirá una profunda experiencia de 

desarrollo interior y una mayor integración de la realidad actual.Actualizándosesegún las necesidades del puesto, 

permitiendo el buenambiente de trabajo. 
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