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Introduction:-

El presentetrabajohacereferencia a la  historia y situacion actual de la ProcuraduriaAgraria,
estebuscapresentarinformacion real y fundamentada que sirvacomocontexto del proceso para la implementacion de
la propuesta de un disefio de modelo de curso para el programa de formacidnen coaching ejecutivo al personal
correspondiente al puesto de VisitadorAgrario de nuevo ingreso, esto con el fin de mejorar el
climaorganizacionalpositivo, repercutiendoenaumentar el rendimiento del personal en sus actividades de oficina y
campo, de igualmaneraservircomoejemplo a los tomadores de decisiones de otrasinstitucionespublicasen el estado
de Campeche.

La ProcuraduriaAgraria, es una institucionpublicaperteneciente a la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y
Urbano (SEDATU), que ofrece los servicios de justiciaendefensa de los derechos de los sujetosagrarios,
prestarservicios de asesoriajuridica a través de la conciliacion de interés o la representacion legal, promover el
ordenamiento y regularizaciéon de la propiedad rural y proponermedidasencaminadas al fortalecimiento de la
seguridadjuridicaen el campo, a fin de fomentar la organizacionagrariabasica y el desarrolloagrario que se
traduzcaenbienestar social que requiere el desarrollo actual y futuro del pais.
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Por otraparte, estainvestigacion se llevdo a cabo con base endiferentesfuentes de informacién tanto
bibliograficascomodemograficas que formanparte de una investigacioncientifica y que son tomados para robustecer
el contenido de la presenteinvestigacion que hacereferencia al climaorganizacionalcomoparte del coaching
ejecutivo, permitiendo el mejoramiento del ambientelaboral. Estostemas, permitenoptimizar las habilidades y
aptitudes del capital humanode la ProcuraduriaAgraria.

Justificacion:

“Se crea la ProcuraduriaAgraria y Tribunales para mejorar la justiciaen el campo, y para sefialar los mecanismos
para certificar y garantizar la tenencia de la tierra a partir de la expedicion de la Ley Agraria, la cualreconoce a las
asambleasejidales y comunalescomo las autoridadesmaximas de los nicleosagrarios” (D.O.F., 1992).

Con base en la cita anterior, es fundamental para esteproyecto, destacar la importancia de tener un capital
humanocapacitadoasertivamente con un climaorganizacionalpositivo, el cualfacilite la comunicacion entre los
ejidatarios de los diversos ejidos, tomandoencuenta que las habilidades y aptitudes del personal de la
ProcuraduriaAgraria es vital para ofrecer los servicios de asesoriasasicomo a suvez, para que los mismosencuentren
la solucionoptima a sus problemassobre la tenencia de la tierra.

El personal que conforman la ProcuraduriaAgraria de la Residencia Escarcega, se ha visto afectado por
diversosfactores que repercuten con la realizacion de sus funciones, por lo que se genera una percepcion del
climaorganizacionalnegativa dentro de las oficinas de la ProcuraduriaAgraria, ya que el personal de
visitadoresagrarioscuentan con mucha carga de trabajo a diario.

Por lo que, la propuesta de un disefio de modelo de cursopara elprograma de formaciénen coaching ejecutivo para el
personal del puesto de VisitadorAgrario de nuevo ingresotieneel fin de mejorar el climaorganizacional, estoafirmara
la pertinencia y asertividad de las asesoriasque hacen los visitadoresagrarios a los ejidatarios, ofreciendode
estamameraun servicio de calidad.

ObjetivoGeneral:
El presenteproyecto, tienecomoobjetivo general formar a los VisitadoresAgrariosen el municipio de Escarcegaen el
coaching ejecutivo, para lograreficientar el desempefioen los servicios de asesoriabrindada a los ejidatarios.

ObjetivosParticulares:

1. Definir el tipo de habilidadesnecesarias para el puesto de VisitadorAgrario

2. Establecer los tipos de coaching para mejorar el climaorganizacional del puesto de VisitadorAgrario.
3. Identificar los beneficios del coaching ejecutivo.

Metodologia:-

Propuesta de disefio de un modelo de curso del coaching ejecutivo para los VisitadoresAgrarios.
El Disefio de un modelo decurso de coaching ejecutivo, tiene la finalidad de la identificacion de competenciasy
podermejorar lacalidad del servicio que brindan los VisitadoresAgrarios, es por ello que se hace la

siguientepropuesta del procesodurante el curso de capacitacion del coaching ejecutivo.

El siguientediagrama de flujorepresenta el proceso y desarrollo del disefio de un modelo del curso de coaching
ejecutivodirigido a los VisitadoresAgrarios de la ProcuraduriaAgrariaen el Municipio de Escércega.

INICIO

Cursar 3
.Desea —Sst» Ingreiar temas (Aprobaste el
cone principales curso?

registrdrse?
coach

Fin

Visitador
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preparado
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Figura 1:- Diagrama de flujo de un modelo de coaching ejecutivo para VisitadorAgrario de la ProcuraduriaAgraria

(2019).

Un VisitadorAgrariocuando es sometido al proceso de contratacion, se le aplica una entrevista la cual es aplicada
por el jefe de recursoshumanos de la secretaria, posteriormentesi es aceptado a los 5 diashabilessiguientes se inicia

la capacitaciontedrico y practico a través, del curso de coaching

ejecutivoespecialmentedisefiado para ellos,

dandoleprioridad al sentidohumano, puesto que sutrabajodeberarequeriresasensibilidad para tratarcasosdelicados

entre los ejidatarios.

Asimismo, se hace la siguientepropuestade disefio de un modelo de curso del coaching ejecutivo para los
VisitadoresAgrarios de acuerdo a los temassiguientescomo se ilustraen la siguientetabla.

Tabla 1:- Curso de coaching ejecutivo.

DIAS TEMA COMPETENCIAS HABILIDADES
De la  transformacion | 1. Desarrollo de la lecto- e Escucha activa y
personal a la transformacion escritura  de  textos genuina.
corporativa. artisticos, ~ técnicos 'y e [Estar presente vy
cientificos. generar confianza.

1 e FEl rol del lider | 2. Destrezas sociales. e Hacer preguntas
auténtico, coherente y | 3. Habilidades cognitivas. poderosas.
consciente: el | 4. Capacidades e Dar espacio al
desarrollo de  uno metodologicas. silencio.
mismo para el | 5. Capacidad individual e  Ofrecer
desarrollo de los deméas. | 6. Capacidad de retroalimentacion de
e El rol del mentor: organizacion calidad.
el proceso de | 7. Capacidad de liderazgo. e Planificacion de
transmision de | 8. 15. Compromiso social. acciones y gestion
conocimientos, cultura del proceso.

y valores de la e Disciplina.
organizacion.
e El rol del coach:
las  habilidades  del
coaching al servicio del
desarrollo y la
transformacion de
personas y
organizaciones.
La gestion y relacion con 1. Desarrollo de 1la e Escuchar activa y
uno mismo. lecto-escritura de genuina.
e  Coherencia y textos artisticos, e Estar presente vy
autenticidad. técnicos y generar confianza.
e El observador del cientificos. e  Hacer preguntas
mundo y el lenguaje. 2. Destrezas sociales. poderosas.
e Identificando y 3. Habilidades e Dar espacio al
2 gestionando las cognitivas. silencio.
emociones. 4. Capacidadc?s e  Ofrecer
metodologicas. retroalimentacion de
e  Coherencia y 5. Capacidad calidad.
corporalidad. individual. e  Planificacién de
e Descubriendo el 6. Capac.1da(.1’ de acciones y gestion
propésito/sentido  de organizacion. del proceso.
vida personal y 7. (;apa(:ldad de e Disciplina.
profesional. liderazgo. ,
8. 15. Compromiso
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social.

La  gestion vy 1. Desarrollo de la e Escuchar activa y
relacion con los demas. lecto-escritura de genuina.
Compromiso y confianza. textos artisticos, e [Estar presente vy

e Herramientas clave técnicos y generar confianza.
de desarrollo del lider cientificos. e Hacer preguntas
de personas. 2. Destrezas sociales. poderosas.
e Herramientas de 3. Habilidades e Dar espacio al
accion, seguimiento y cognitivas. silencio.

2 evaluacion: Plan de 4. Capacidades e  Offecer
Accion. metodologicas. retroalimentacion de
e El proceso de 5. Capacidad individual calidad.
coaching. Desarrollo 6. Capagidaq de e Planificacién de
de las competencias 0rgan1;ac1én. acciones y gestion
del coach. 7. Capamdad de del proceso.
e La confianza en el liderazgo. ) e Disciplina.
proceso de coaching. 8. 15 Compromiso

social.

Nota: Curso de coaching ejecutivo para VisitadorAgrario. Fuente: Elaboracionpropia

Resultados:-

La propuesta de un disefio de modelo de cursopara elprograma de formaciénen coaching ejecutivo para el personal
del puesto de VisitadorAgrario de nuevo ingresotiencel fin de mejorar el climaorganizacional,
repercutiendoensueficiencia, desempefio y productividad, gracias a ello, podranbrindar una mejorasesoria para los
ejidatariosen el Municipio de Escarcega.

Asimismo, los VisitadoresAgrariostendran el desarrollo de nuevasactitudestales como la autoconfianza,
autoconciencia, sensibilidad interpersonal, adaptabilidad y la flexibilidaden las relaciones con otros para que
hayafacilidaden el logro de metasrelacionadas con la salud mental y la calidad de vida, asicomo el incremento de la
madurezemocional y la eficacia a reducir el estréslaboral.

Desde el momento que los VisitadoresAgrariosreciban los cursospodrangenerar mayor productividaden el servicio,
es decir, seranmaseficientesdurante el proceso de los servicios de asesoria, las habilidades de expresion verbal y no
verbal del VisitadorAgrariopodrademostrarse un ambientepositivo y aceptable, permitiendo al ejidatariocaptar el
conocimientodeseado, sin que percibaalgunacomunicacion verbal o no verbal descortes por motivo de mucha carga
de trabajodurante la jornada laboral. Sin embargo, el curso le permitirdaeste personal de la
ProcuraduriaAgrariapodercontrolar y no ser dominado por el estrés, de igualmanera, generar un
buenambientelaboraldesarrollandocompetencias y habilidades, sorteando barreras y obstaculos. Para finalizar, es
importantedecir quelos resultadosmencionadosanteriormentepermitiran un  verdaderocambioasertivoen los
comportamientos.

Analisis de los resultados:

Con la aplicacion del disefio de curso del coaching ejecutivo para los visitadoresAgrariosaumentara el grado de
productividaden el servio de atencidnhacia losejidatarios, es por ello que habrd una buenaaceptacionen las
asesoriasbrindadas, ya que los VisitadoresAgrarioscuentaran con el desarrollo de nuevasactitudes para resolver
problemasagrarios.

Conclusiones:-

La aplicacion deldisefio de un modelo de curso del coaching ejecutivo para los VisitadoresAgrarios es una prioridad
que debe ser atendida, se trata de un tema que beneficiard a los ejidatarios de la Residencia Escarcega, el
cualbuscara un trato con calidadprofesional, endonde el VisitadorAgrariocuente con el desarrollo de nuevas
aptitudes y actitudes de maneraeficiente y que vayaenfuncion de sus comportamientos al momento de que les
brinden los servicios de asesoria.
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Cadasesion ha sidoplaneada de acuerdo al curso de disefio de modelo de coaching ejecutivo, la partepractica del
curso es aplicado de maneraindividualizada, permitiendo la formacioneficiente del VisitadorAgrario para que
brindeasesorias con calidad a los ejidatarios, sin embargo, estamodalidad de curso es la masefectiva, ya que al
momento de suaplicacion no existealgunadistraccion por parte de los participantes, permitiendo al personal de la
institucidnposicionarseen una categoria de preparacionejecutiva.

Con los cursos que se impartiran, se podramejorar la calidad del ambiente del servicio de asesoriahacia los
ejidatarios, de talmanera que hasta el VisitadorAgrariocontard con la capacitacionadecuada para evadir el
estréslaboral, gracias a la buenaformacion, le permitira el desarrollo de nuevascompetencias que le permitird usar
bien los conocimientos de la materiaagraria, asi, el desarrollo de las habilidades de maneraprofesional.

La calidad del servicio de asesoriaen la ProcuraduriaAgrariadependeraigual de que el VisitadorAgrariotenga la
vocacionnecesaria para estepuesto y la preparacion para la aplicacion del conocimientoenmateriaagraria, porque una
cosa es que se someta a la formacion para enriquecermas sus conocimientos y otracosa es que no quierasuperarse, ya
que en la ProcuraduriaAgraria se cuenta con personal con diferentesdisciplinas y por lo consiguienteperfiles.

Para concluir, es necesario que el VisitadorAgrariolleve a la practicatodos los conocimientosadquiridosdurante la
capacitacionrecibida, a través, del disefio del modelo del curso de coaching ejecutivo, para que cada dia seanmejory
puedaidentificar barreras y transformarlasenoportunidades de desarrollo, estopermitira una profunda experiencia de
desarrollo interior y una mayor integracion de la realidad actual. Actualizandosesegtin las necesidades del puesto,
permitiendo el buenambiente de trabajo.
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