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Introduction:-

La interaccion actual en la que las organizaciones realizan sus operaciones han provocado que la administracion de
los recursos sea un factor clave para contribuir al éxito financiero. Sumado a la voracidad de la competitividad
actual, propicia un panorama a considerar para continuar en el mercado (Valbuena, 2013; Garcia, y Adame, 2017).
Partiendo de esta premisa la investigacion actual desea elaborar un instrumento de medicion sobre las capacidades
de financiamiento, competitividad y desempefio del personal en empresas Micro y Pequefias del Sur de Sonora.

El contexto geogréafico de Sonora, segln datos de la Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios
y Turismo (CONCANACO SERVITUR, 2018), en el cual se desenvuelve el objeto de estudio tiene las siguientes
caracteristicas:

Variable Datos
Poblacién 2,662,480 (50.52% son mujeres)
Producto Interno Bruto 3.3% (Contribucion)
Educacion (Edad de 15 afios) 10 afios (media nacional es de 9.2)

Tabla 1:- Datos Socio demograficos, Elaboracion propia con datos de CONCANACO SERVITUR, 2018.

Asi mismo, los municipios de Guaymas, Cajeme y Navojoa son los de mayor importancia del Sur de Sonora, esto
debido a la derrama econdmica y densidad demografica. En publicaciones realizadas por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, las actividades sobresalientes de estos municipios son: la produccion agricola, captura
pesquera, produccion pecuaria y extraccion minera. Geograficamente los municipios se encuentran distribuidos de la
siguiente manera:
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llustracidén 1:- Mapa de Sonora.
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Fuente: Sanchez, B., Romero, F., Gonzélez, A. y Beresi, S. (2017).

Sonora

Respecto a la clasificacion de las empresas en la presente investigacion se decidio tomar las enlistadas en Directorio
Estadistico nacional de Unidades Econdmicas bajo la blsqueda de sector alimentario empresas de productos lacteos
con la caracteristica principal de 0 a 10 empleados ubicadas en los tres municipios principales del Sur de Sonora.

Se eligieron estos municipios debido a las operaciones comerciales que cotidianamente realizan, ademéas de la
conveniencia de cercania con los investigadores, ya que se cuentan con representacion del Instituto Tecnolégico de
Sonora en los tres destinos. Parte de esta motivacion también surge por la necesidad de vincular a la academia con
los sectores productivos y pablicos, para con ello atender las necesidades que los aquejan. Esta problematica ha sido
planteada por los Programas Nacionales Estratégicos (CONACYT, s/f).

Esta motivacion surge como un interés personal y profesional para coadyuvar en impactos positivos que aminoren
los riesgos a los cuales se enfrentan este tipo de organizaciones. De igual forma se desea incrementar sus
posibilidades de éxito, a través de variables clave dentro de la organizacion. Se desea elaborar un diagnéstico de la
situacion de este sector y posibles soluciones que se pudieran implementar para la correccién de actividades
anormales.

Como miembro de la comunidad universitaria, es una responsabilidad social contribuir con acciones que faciliten la
sistematizacion del conocimiento para posteriormente pasar a la implementacién del mismo.

Planteamiento del problema

De acuerdo con Alvarez, M. (2009) en la preparacion del informe para la Comision Econdmica Para América
Latina y el Caribe (CEPAL) las Micro, pequefia y mediana empresa (MIPYME) cuales representan el 90% de la
estructura empresarial y contribuyen al PIB con un 20% al 50%. Asi mismo, incentivan las capacidades
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productivas, incrementan las posibilidades de empleo y contribuyen a la disminucién de los rezagos sociales
generados por la pobreza.

Fernandez (2010) menciona que las pymes tienen un desconocimiento sobre la capacidad de los empleados en
cuanto al logro del crecimiento dela empresa, asi como indicadores de competitividad respecto a cémo llevar el
producto al consumidor final, provocando con ello que sus capacidades de éxito se vean menores al 30% cuando la
media mundial de supervivencia es del 40%, es decir estan por debajo de la media.

Derivado de la importancia de estas estructuras organizacionales surge la presente la investigacion, la cual desea
contribuir en la deteccion de areas de oportunidad en las variables de financiamiento, competitividad y desempefio
del personal para empresas del sector alimentos dedicadas a la elaboracion de productos lacteos en los tres
principales municipios del Sur de Sonora: Guaymas, Cajeme y Navojoa.

Justificacion

Los estudios sobre el comportamiento de las micro, pequefias y medianas empresas se han desarrollado de forma
cotidiana, sin embargo por el dinamismo con el que fluyen los mercados se han encontrado puntos de accién que se
modifican conforme las tendencias del consumidor. En publicaciones realizadas por Bardan (2002) para el Instituto
de investigaciones legislativas del Senado de la Republica (México) menciona que las (MIPYME) son piezas clave
para contribuir en el desarrollo econdmico de una nacion; por lo tanto es necesario sumar esfuerzos para incrementar
sus posibilidades de éxito ante un ambiente cada vez més globalizado.

Es por ello que la presente investigacién desea aportar al conocimiento instummento a través del cual se pudiera
sistematizar informacién del sector alimentario de productos lacteos en el Sur de Sonora. Con ello se pueden
establecer mecanismos de control a través de los cuales se incrementen las oportunidades de éxito comercial.

A través del manejo de esta informacién se pueden tomar distintos tipos de decisiones, desde la deteccion de areas
de oportunidad, hasta la fundamentacién de politicas publicas que favorezcan el comercio de este tipo de bienes. De
igual forma se pudieran replicar este tipo de investigaciones para otros sectores econdmicos y establecer sus
patrones de comportamientos, los cuales pueden diferir en otros contextos.

Objetivo General

Elaborar un instrumento sobre las capacidades de financiamiento, competitividad y desempefio del personal en
empresas del sector Alimentario dedicadas a la elaboracion de productos lacteos del Sur de Sonora para la deteccién
de areas de oportunidad que incrementen sus posibilidades de permanencia en el mercado.

Objetivos especificos

1. Analizar la estructura de las variables de la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las
Empresas (ENAPROCE, 2018) para hacer una adecuacion a las necesidades derivadas de la region del Sur de
Sonora (Cajeme, Navojoa y Guaymas).

2. Elaborar un marco metodoldgico sobre las variables objeto de estudio de la investigacion para proceder a la
operacionalizacion y caracterizacion de las variables.

3. Elaborar los componentes de medicién de la variable de capacidades de financiamiento, competitividad y
desempefio del personal a través de items para la deteccion del comportamiento del sector alimentario de
productos lacteos.

Theoretical framework:-
Para llevar a cabo la presente investigacion se delimitaron tres variables sobre las cuales se desarrollara las cuales
son: Capacidades de financiamiento, competitividad y desempefio del personal.

Capacidades de Financiamiento

Se refiere a las opciones que tienen las organizaciones para hacerse llegar de recursos financieros ya sea a través de
recursos publicos o privados. En publicaciones realizadas por Briozzo, Vigier, Castillo, Pesce y Speroni (2016)
encontraron que las empresas de mayor tamafio estan mas adaptadas al proceso de contratacion de creditos con la
banca comercial, es por ello que los gobiernos deberian de incentivar politicas que faciliten el acceso a estos
recursos.
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En estudios publicados por Lecuona (2009) menciona que los empresarios mexicanos no acceden a financiamientos
de bancas comerciales debido a que: la pymes tienen alto indice de fracaso o mortandad, informacién financiera no
confinable, baja calificacion crediticia, poca confiabilidad en la informacién presentada y las elevadas tasas de
interés son algunas de las principales causas.

Generalmente se ven mas beneficiadas las empresas de mayor tamafio en cuanto a la captacion de este recurso
financiero. Debido a esta situacion, es necesario focalizar politicas orientadas a las pymes para que puedan obtener
mejores opciones de financiamiento, tanto en sus condiciones como en su normativa. (Ferraro, Goldstein, Zuleta,
Alberto y Garrido, 2011).

De igual forma se encontré que las empresas que tienen un sesgo hacia el usos intensivo en recursos tecnologicos
tienden a utilizar més la banca privada para solventar las operaciones financieras que requieren para el desarrollo de
sus proyectos (Guercio, Martinez y Vigier, 2017). Esto tal vez se pueda explicar por el dinamismo en el que se
desenvuelve ese sector, provocando cambios significativos cada vez mas constantes y en un menor periodo de
tiempo.

Competitividad

Medeiro, Godoi y Teixeira (2019) mencionan que la competitividad depende de diversos factores, tanto internos
como externos que pueden ser manipulados o no por las organizaciones. Dichos factores pueden ir desde el
desarrollo de capacitacion del personal, hasta el analisis de oferta y demanda de los productos y servicios. Los
principales determinantes para lograr la competitividad y un crecimiento econémico son: inversiones, apertura
comercial, inversion extranjera directa, educacién, Investigacidn y desarrollo, innovacion y capital humano entre las
principales.

Asi mismo en publicaciones realizadas por Rubio y Baz (2015) mencionan que la competitividad es el resultado de
las condiciones del entorno, asi como de la habilidad del empresario para distinguirse de sus competidores. Esta
concepcidn esta mas relacionada con las destrezas internas que cuenta el administrador financiero para lograr sacar
ventajas del entorno y utilizar de forma 6ptima los recursos con los que cuenta al interior de la organizacion.

Fuentes, Osorio y Mungaray (2016) en sus investigaciones han encontrado que hay factores competitivos que no se
pueden transferir y casi imposibles de crear, como lo son los recursos intangibles de la ubicacidn geogréfica donde
se localice la empresa y en funcién de eso sera su nivel de competitividad. De igual forma encontr6 que el capital
humano vy el nivel de estudio de los duefios de las empresas son determinantes para el desarrollo de ventajas
competitivas.

Planteado lo anterior, Ramirez, y Ampudia (2018) citan que las empresas que no estan atentas en las actualizaciones
necesarias de maquinaria, infraestructura, personal y tecnologia, se encuentran en riesgo de retrasarse o en el caso
mas severo perder la totalidad de sus operaciones debido a la obsolecencia de sus decisiones. Por lo tanto la revision
constante de los requerimientos del mercado, es un deber del administrador financiero.

Desempefio del personal

De acuerdo con Pedraza, Amaya, y Conde (2010), el desempefio del personal permite identificar de manera
oportuna y eficaz, las fallas y limitaciones para generar medidas correctivas y con ello estar en posibilidades de
lograr los objetivos previamente planteados por las organizaciones.

También en publicaciones realizadas por Montoya (2016), se detectd que el clima organizacional tiene una relacién
directa con el desempefio de los trabajadores dentro de la empresa. Es por ello que hacia el interior de la
organizacion de debe de vigilar condiciones de convivencia éptima, para lograr con ello un mejor desempefio. Al
incrementar el buen funcionamiento de esta variable, también se incrementan las posibilidades de éxito en el entorno
empresarial.

Algunos beneficios de la evaluacion del personal son: Se reconoce al personal, hay mejor cumplimiento de los

procesos de la organizacion, se disminuyen costos, hay claridad en las obligaciones y derechos, se identifican
problemas criticos con mayor claridad, por destacar los principales (Sanchez y Calderén, 2012).
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Metodology:-

La investigacion a realizar es de corte mixto, es decir requiere de estadistica descriptiva e inferencial. De igual
forma, se utilizard el enfoque cuantitativo para la recaudacién y procesamiento de informacion; asi como del
enfoque cualitativo para determinar la caracterizacion de los sujetos objeto de estudio.

Instrumento

Para el acceso a la informacion se disefid un instrumento a partir de la Encuesta Nacional sobre Productividad y
Competitividad de las Empresas (ENAPROCE, 2018) y para la determinacion de la muestra, se utilizaran los datos
poblacionales proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia a través del Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econémicas (DENUE, S/F).

Para la validacién del instrumento se utilizé un panel de expertos y un pilotaje inicial de 20 encuestas para
determinar la confiabilidad del mismo a través de las Alfas de Cronbach utilizando el software estadistico de SPSS.

Sujetos de Estudio

Los sujetos de estudio seran las empresas del sector alimentario de productos lacteos de los municipios de Guaymas,
Cajeme y Navojoa que tengan dentro de sus esquemas de contratacién de 0 a 10 empleados. De igual forma se
considerard como insumo la base de datos del Directorio Estadistico nacional de Unidades Econdmicas (DENUE,
S/F). En esta base de datos se tienen contempladas 81 organizaciones que cumplen con estas caracteristicas.

Results:-

El instrumento se disefio en cuatro secciones, la primer seccion es relacionada con la estadistica descriptiva y se
elaboraron preguntas que permiten contextualizar a los sujetos de estudio en un periodo de tiempo especifico.
Algunas de las preguntas que se hicieron estan relacionadas con: constitucion juridica, nimero de empleados (sexo
femenino o masculino), inicio de operaciones, escolaridad, entre otros.

La segunda seccién es la relacionada con las capacidades de financiamiento. En esta parte del instrumento, segin
datos de Briozzo, Vigier, Castillo, Pesce y Speroni (2016) mencionan que el tamafio de la empresa es importante, ya
que en funcién de eso seran sus capacidades de financiamiento, ellos sefialan que las empresas de mayor tamafio
tienen una predisposicion mayor por endeudarse. De igual forma en este apartado se sefiala que las empresas que
mas son intensivas en el uso de tecnologias se ven con mayor predisposicion a tomar financiamientos con la banca
formal.

En esta seccion se hicieron preguntas como: si se tenia conocimiento de los créditos y programas que ofrece el
gobierno para empresarios, si ha solicitado un financiamiento con el gobierno anteriormente, si han utilizado
programas privados de financiamiento como la banca comercial, su opindn respecto a las tasas de interés y si
consideran ser sujetos de crédito, entre otras.

En la tercer seccién se abordaron preguntas relacionadas con la competitividad empresarial. En estudios publicados
por Ramirez y Ampudia (2018) encontraron que los factores decisivos para medir la competitividad empresarial son
los relacionados con la innovacion, el grado de flexibilidad productiva que pudieran tener y calidad la calidad
diferenciadora de los productos.

En esta seccion se construyeron preguntas como: estrategias para fijacion de precios, indicadores de desempefio de
sus competidores directos (como precios, estrategias de comercializacién, entre otros), estrategias electrénicas de
comercializacion, acceso a recursos tecnolégicos, productos de mayor demanda, diferenciadores de producto, entre
otros.

En la cuarta seccion se elaboraron preguntas relacionadas con desempefio del personal. En publicaciones realizadas
por Brito-Carrillo, Pitre-Redondo y Cardona-Arbeldez (2020) mencionan que el clima organizacional dentro de la
empresa incide de forma directa sobre el desempefio del personal, es por ello que se debe de hacer una vigilancia
sobre las tendencias actuales, para ello se requiere una apertura por estar receptivos a los cambios que el mercado
requiere.
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En esta seccién se elaboraron preguntas como: tipo de actividades que desarrollan, si hay aceptacidn de nuevas ideas
en como hacer las actividades o procesos, si se realizan capacitaciones para el personal, grado de satisfaccion
laboral, si las capacitaciones tienen alglin costo, entre otras.

Se realizo un pilotaje de veinte encuestas para determinar la confiabilidad del instrumento, ademas de un analisis de
expertos en cuanto al disefio del mismo, obteniendo los siguientes resultados de confiabilidad a través de las Alfas
de Cronbach, las cuales se presentan en la siguiente tabla:

Constructo Cantidad de Items Alfa de Cronbach
Capacidad de financiamiento 10 0.710
Competitividad 12 0.720
Desempefio del Personal 10 0.880

Tabla 2:- Alfa de Cronbach, Elaboracion propia 2021.

Conclusions:-

Con los resultados de la investigacion se puede inferior que la capacidad de financiamiento, la competitividad y el
desempefio del personal juegan un papel determinante en las operaciones continuas de la organiacion. Esto debe a
cada una de estas variables tiene una aportacion significativa en el desempefio.

Una empresa que no tenga acceso a los financiamientos adecuados, corre riesgo de perecer y con ello crea un efecto
colateral negativo en cuanto a la generacion de empleos. Una organizacion que no es lo suficientemente competitiva
puede quedar obsoleta y por ende, desafada por sus competidores y finalmente, si no se cuenta con una adecuada
evaluacion del desempefio del personal la empresa puede generar mermas, duplicar procesos, incrementar costos,
entre otros, lo cual repercute de forma directa en la rentabilidad financier del agente econémico.

Finalmente realizando el pilotaje para la construccidn del instrumento de medicidn se encontrd que las personas
encuestadas han comprendido el instrumento en la forma que esta redactado, por lo cual se encuentra listo para su
futura aplicacion. Para futures investigaciones se pueden publicar los resultados derivados del instrumento generado.
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