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Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos es la
finalidad que tiene el Objetivo 8 para la agenda mundial 2030
(ONU,2015). Por lo que los esfuerzos y propuestas que se hagan para
que las empresas tengan éxito son de gran valor. Hoy en dia
independientemente de la naturaleza, tamafio y caracteristicas de las
empresas, todas requieren de la adopcién de procesos de planeacion
estratégica que les permitan competir con eficiencia y eficacia, y
tratandose de las microempresas estas no son la excepcion. Diferentes
estudios sefialan que la falta de conocimientos sobre planeacion
estrategica, representa un obstaculo serio para muchos duefios de
microempresas, al mismo tiempo, investigaciones recientes revelan que
la planeacion estrategica en las microempresas es mas informal que en
las grandes. El presente documento muestra los resultados obtenidos
en la investigacion realizada a un grupo de microempresarios del
sector de servicios en el Municipio de San Francisco de Campeche,
Campeche, mismo que revela, la ausencia de la aplicacion de una
metodologia de planeacion estratégica, aplicable por los
microempresarios, ocasionado por el desconocimiento de la existencia
de modelos que permitan llevar a cabo dicho proceso de planeacion. El
objetivo del presente trabajo, es conocer si los empresarios conocen y
aplican procesos de planeacion estratégica en sus negocios y al mismo
tiempo proporcionar un marco de referencia desde la perspectiva de
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cuatro modelos de planeacion estratégica. Con este estudio se pretende
aportar conocimiento técnico que sirva de referencia a los empresarios
al momento de llevar a cabo procesos de planeacion estratégica en sus
microempresas.

Copy Right, 1JAR, 2022,. All rights reserved.

Introduction:-

La COVID-19 ha alterado miles de millones de vidasy ha puesto en peligro la economia mundial. EI Fondo
Monetario Internacional (FMI) prevé una recesion mundial tan mala o peor que la de 2009. A medida que se
intensifica la pérdida de empleo, la Organizacién Internacional del Trabajo estima que cerca de la mitad de todos los
trabajadores a nivel mundial se encuentra en riesgo de perder sus medios de subsistencia.

Por consiguiente, el objetivo 8 refleja las preocupaciones de los gobiernos y las poblaciones de todo el mundo y uno
de sus temas prioritarios en sin lugar a duda: Los emprendimientos, las microempresas y las pequefias y medianas
empresas.

La importancia de las microempresas en la generacion de empleos , la obtencién de ingresos y su papel como
generadoras de riqueza ha sido reconocido en todo el mundo (Zahra et al., 2007). México no es la excepcion y
tampoco lo es, particularmente el Municipio de San Francisco de Campeche, Campeche, lugar del estudio que nos
ocupa. No obstante, y a pesar de sus muchas contribuciones, las microempresas se encuentran plagadas de elevados
indicadores de fracaso y de escasos y en ocasiones nulos niveles de rendimiento (Jocumsen, 2004; Timmons y
Spinelli, 2004). Algunos trabajos desarrollados en el contexto latinoamericano han puesto de manifiesto que algunos
de los principales problemas a los que se enfrentan este tipo de empresas son: incapacidad administrativa, baja
productividad y bajo o nulo nivel de capacitacion (Zevallos, 2003; Palomo, 2005; Dussel, 2004).

Actualmente la empresa mexicana esta compuesta en su mayoria por micros y pequefias empresas, demostrando con
esto la importancia de este tipo de empresas, que conforman una parte fundamental en los procesos de recuperacion
y de reordenacién de la economia nacional y en el cambio estructural del aparato productivo que el pais requiere.

En San Francisco de Campeche, como en la gran mayoria de los estados de la repliblica mexicana, las
microempresas surgen sin que les anteceda un proceso de planeacion y en otras ocasiones sin financiamiento y sin
estudios previos a este, nacen la mayoria de las veces al quedar el jefe de familia desempleado, o cuando el salario
deja de alcanzar para sostener a la familia.

Se observa que las microempresas campechanas, inician sus operaciones sin definir como ven a la empresa en el
largo plazo, y con el transcurso del tiempo van presentandose problemas que podrian evitarse; muchas
microempresas tienen que cerrar en un corto tiempo, por lo que la problematica a tratar consiste en conocer por que
las microempresas no llevan a cabo una planeacion estratégica acorde para su negocio, lo cual no les permite la
adecuada toma de decisiones respecto al qué hacer para alcanzar su éptimo desempefio .

Planear estratégicamente sus objetivos ayudara a definir el rumbo que tiene la empresa , mejorar las condiciones y
orientacion de sus actividades.

Objetivo:-

El objetivo del presente trabajo, es dar a conocer la experiencia obtenida como resultado de aplicar un cuestionario
disefiado para esta investigacidn, a una muestra previamente seleccionada de microempresarios del sector servicios,
en el municipio de San Francisco de Campeche, Campeche, con la finalidad de saber si conocen y aplican procesos
de planeacion estratégica en sus negocios y al mismo también proporcionar un marco de referencia desde la
perspectiva de cuatro modelos de planeacion estratégica.

Marco Tedrico.

La literatura acerca de estrategia empresarial sugiere que un factor determinante en el rendimiento del negocio

radica en la presencia o ausencia de la planificacion estratégica ~ (Chiavenato, 2005; Rodriguez, 2005; Hormozi, et
al., 2002; Koontz y Weihrich, 2000), por lo que es deseable que cualquier empresa independientemente de su giro
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tamafio o caracteristicas particulares planee estratégicamente . Sin embargo, diversas investigaciones han demostrado
que la mayoria de las microempresas no pl  anean, y la razon por la que no lo hacen generalmente no es bien
conocido (Beaver, 2003; Sandberg, et al., 2001; Berry, 1998; Berman, et al., 1997; Sexton y Van Auken, 1985). Al
respecto, Berry (1998) hizo notar que el descuido a la planificacion por par  te de las microempresas, puede traer
como consecuencia que no pueda desarrollar su potencial de crecimiento y rendimiento, poniendo en riesgo su
supervivencia.

En consecuencia, algunos esfuerzos de investigacion se han realizado para identificar los fac tores que desalientan o
impiden la planificacion y las barreras que dificultan su ejecucion , a fin de que puedan ser superados 0 minimizar su
efecto, con el propésito de fomentar la planificacion en este tipo de empresas (Wang et al., 2005; O Regany
Ghobadian, 2002).

Investigaciones sefialan que existen dos tipos de barreras que dificultan la planificacion . En primer lugar, los
factores que desalientan o impiden la planificacion , estas barreras dificultan la integracion de un documento escrito
en el que se encuentran todos los elementos relativos a la planificacion estratégica (como: mision, vision, objetivos,
analisis interno y externo , determinacion de estrategias y control estratégico ). En segundo lugar, las barreras que
dificultan la ejecucion de la planificacion , estas se refieren a factores que entorpecen llevar a la practica las
estrategias que previamente se habian disenado en el documento que contiene la planificacion estratégica , esta etapa
comprende la implementacion de la pla nificacion y el control . En resumen, las primeras barreras se relacionan con el
disefio de un documento escrito y las segundas con los procesos necesarios para la ejecucion o implementacion del
plan.

Ante la carencia de conocimiento por parte de los microempresarios, sobre literatura relativa a la planeacion
estratégica el presente trabajo muestra cuatro modelos de planeacion estratégica, orientados a dar cumplimiento a los
objetivos para alcanzar los resultados esperados.

A través de los modelos mostrados en este trabajo, se presenta un marco de referencia acerca de modelos de
planeacidn estratégica, aplicables a situaciones especificas de variados problemas de la microempresa.

En ellos, podremos apreciar la percepcidn que algunos autores tienen acerca de los elementos que consideran como
esenciales para comprender las implicaciones de conceptualizar y realizar planes de cualquier naturaleza, destacando
los pasos o etapas de su formulacién, implementacion y evaluacion.

1. Modelo de William Newman

William H . Newman define al proceso de planeacion en los siguientes términos * ...entendemos mejor el proceso de
planeacion si primeramente estudiamos las etapas basicas de una decision especifica que se tome . Estas etapas son el
diagnostico del probl ema, la determinacion de soluciones optativas , el pro- nostico de resultados en cada acciéon y ,
finalmente , la eleccion del camino a seguir” . (Alvarez, 2002, p. 23).

A partir de estas declaraciones , se construyen los graficos de los modelos descrito s. En ellos es posible encontrar
elementos que tienen una gran coincidencia, como se puede apreciar.
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Fuente: Alvarez, 2002, p. 23.

Modelo de planeacion de Frank Banghart.

Quiza una de las descripciones mas claras y completas del proceso de planeacion
sistemas, es la que propone Frank Banghart en su obra Education Planning
definicion del problema , conceptualizacion del problema y diseflo de planes o alternativas , evaluacion de planes o de
alternativas, seleccion de planes o de alternativas , instrumentacion del plan o de la alternativa y retroalimentacion

(Alvarez, 2002, p. 25).

, de acuerdo con la corriente de

, que incluye las siguientes fases

CDNCEP’TUALIZACIQN DEL
PROBLEMA ¥ DISENO DE
FPLAMNES O ALTERMNATIVAS

l

EVALUACION DE
PLAMES O
ALTERMNATIVAS

l

SELECCION DE
FLAMES O
ALTERMNATIVAS

INSTRUMENTACION
DEL PLAN O
ALTERMATIVA

|

RETROALIMENTACION

Fuente: Alvarez, 2002, p. 25.
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Modelo de Bateman y Snell de planeacion estratégica.

Thomas S. Bateman y Scout A. Snell (2001) nos proponen una idea acerca de los pasos del proceso del proceso de
planeacion. Es un modelo dual en el que presenta dos momentos de la planeacién: primero, las etapas generales en la
toma de decisiones, y segundo, las etapas especificas de la planeacién formal.

Etapas generales en la toma de Etapas especificas
decisiones &n |3 planeacion farma

-
b

Identificacian Andlisis
y diagnastico del problema + g situadonal
Y Y
Gereracdn de soludones Metas y planes
alternativas + * alternatives
Evaluatidn Evaluacion de metas
e alternativas —F ¥ planes
Hacer Sedecrion de metas
|3 sefieccidn + > y planes
Implementacitn —  » [mplementaciin
Y l
I Moritoreg
Evaluaciun 4 >  eantral

Fuente: Baternan v Snell, 2001, p. 131.

Prototipo de planeacion estratégica del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
Otra opcion interesante del proceso de planeacion estratégica lo encontramos en el referente del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), donde nos muestran el prototipo que describe las etapas del mismo.
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MAPA COGNITIVO DEL PROTOTIPO DE PLANEACION ESTRATEGICA
» GENERACION DE BASES
PARA EL INICIO DEL
ETAPA 1 PROCESO
CONSENSO » DETECCION DE ACTORES DEFINICION DE LA MISION
ESTRATEGICO L_p  CRITICOS INTERNOS Y DE LA ORGANIZACION Y
EXTERNOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
» ANALISIS DE ESTILOS DE
DIRECCION
ETAPA 2 » ANALISIS DEL ENTORNO
ETAPA 3 # FORMULACION Y :
DEFINICION DE p|  EVALUACION DE DEFINICION DE METAS Y
ESTRATEGIAS ¥ ESTRATEGIAS ACCIONES ESTRATEGICAS
OBJETIVOS » DBJETIVOS OPERATIVOS
» PROGRAMACION DE
ACCIONES ;
ETAPA 4 » MEDIDAS Y MEDIOS DE V!%'EON
PLAN _p|  ACCION —p|  SISTEMAS DE EVALUACION b ¢xiro
ESTRATEGICO » COMPROMISOS Y Y CONTROL
RESPONSABILIDADES DE
ACTIVIDADES

Metodologia:-
Esta investigacién es de tipo descriptiva y a través de ella se pretende conocer, si los microempresarios conocen y
aplican procesos de planeacidn estratégica en sus negocios.

El método de recopilacién de datos fue obtenido de fuentes primarias y aplicado a manera de encuestas a los
microempresarios del sector servicios especificamente para llevar a cabo la investigacion.

Participantes del estudio. El presente estudio se realiz con una muestra de 30 microempresarios del sector servicios,
del municipio de Sanfrancisco de Campeche, Campeche.

Para el desarrollo del estudio se siguieron los siguientes pasos:

1. Disefio del cuestionario diagndstico para investigar, que tanto conocen y aplican los microempresarios del
sector servicios, procesos de planeacidn estratégica en sus negocios.

2. Seleccion de la muestra.

3. Aplicacidn del cuestionario estructurado en 20 preguntas tipo Likert.

4. Andlisis de resultados.

Resultados:-

Los resultados siguientes fueron obtenidos de la aplicacién del cuestionario elaborado para este trabajo, a una

muestra seleccionada de 30 microempresarios del sector servicos, del municipio de San Francisco de Campeche,

Campeche.

1. Ante lapregunta : Usted como empresario . ;Sabe que es la planeacion estratégica  ?, un 65% no tienen el
conocimiento de que es la planeacion estratégica, cabe mencionar que 35 % saben que es la planeacion
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estratégica, aunque no tenemos la certeza de que esto es cierto , podria ser que solo se tienen nociones del
termino planeacion estratégica .

2. Respecto a la pregunta ;Como lleva a cabo el proceso de planeacion ? respondieron lo siguiente: el 7% de los
microempresarios ha utilizado alguna guia que le permite llevar a cabo la planeacion, mientras que el 93%
llevan a cabo su planeacion mediante algin modelo propio para planear, lo cual no nos asegura que sea un
modelo adecuado para planeacion estratégica. Ninguno mencion6é utilizar algin modelo de planeacion
estratégica por lo cual solo planean, pero no llevan a cabo planeacién estratégica.

3. Con relacion a la pregunta: En su empresa, {Quién se encarga de fijar los objetivos y metas para el mediano y
largo plazo?, los resultados sefialan que el 98% de las microempresas es el propietario o duefio quien se encarga
de definir estos objetivos, sin dejar a un lado que un 2% lo realiza algun encargado en particular que toma la
responsabilidad de fijar objetivos y metas de la empresa.

4. Los resultados también sugieren que el nivel de sofisticacion de la planificacién , dependera de la etapa de
crecimiento de la empresa, ya que a medida que se vuelven mas grandes y complejas se ven en la necesidad de
formalizar sus procesos de planificacion.

5. También los resultados sefialan que dentro de los principales factores que desalientan o impiden la planificacion
son:

a) Turbulencia del ambiente externo;

b) Insuficiente conocimiento de los procesos de planificacion; y

c) Carencia de un equipo de direccion para reflexionar la estrategia.

6. Otro de los resultados observados es que la planeacién estratégica no es una herramienta conocida y utilizada de
manera sistematica por el microempresario.

7. Respecto a la pregunta: ;Cudl considera que seria la principal causa por la cual las microempresas no planean
estratégicamente?

8. EI 40% de los encuestados opinan que la principal causa por la cual las microempresas no planean es por que
cuentan con una administracion informal, y el 35%, no consideran necesaria la planeacion. Y solo el 15% y
10% respectivamente opinan que la claridad en los objetivos y la carencia de fuentes de informacion para
planear es lo que no permite llevar a cabo la planeacién estratégica.

9. Enrelacion a ¢Utilizaria un modelo de planeacién estratégica que le sirviera de guia para lograr el éxito en su
empresa?

10. Los resultados fueron: el 87% de los microempresarios encuestados si utilizarian un modelo de planeacion
estratégica, mientras que un 13% opinan que no la utilizarian, puede deberse a que desconocen la planeacién
estratégica, resistencia al cambio o cuentan con una administracion informal.

Conclusiones:-

En la actualidad, es posible observar que los microempresarios tienden a no prepararse académicamente y dirigen
sus empresas de forma empirica. La falta de planeacion formal (planeacion estratégica) que promuevan la aplicacién
de estrategias para ser competitivos como empresarios reduce la capacidad de establecer sistemas 0 métodos que les
permitan manejar y controlar la empresa de manera profesional.

Muchos son los microempresarios que le restan importancia al establecimiento de una planificacion estratégica
sefialando que no es necesario por que cuentan con pocos empleados, y su negocio marcha adecuadamente sin ello.

Los propietarios de las microempresas deben tener claridad sobre las areas que deben cuidarse para generar mayores
utilidades y en que estrategias clave deben enfocarse para lograrlas. Estos son motivos suficientes por los cuales la
planeacién estratégica debe implementarse, es necesario eliminar la falta de una planeacién formal de largo plazo,
con estrategias y objetivos claramente definidos en cuanto a tiempos, cantidades y personas responsables para
buscar el éxito en la empresa.

La ausencia de planificacion en las microempresas puede resultar en excesivas situaciones imprevistas, inexistencia
de una medida para controlar el éxito o fracaso de la gestidn, carencia de una visién clara y falta de control. En
resumen, desperdicio de tiempo, recursos y oportunidades.

Finalmente, en el presente trabajo se dan a conocer cuatro modelos de planeacidn estratégica, que pueden ser de
aplicacion en la microempresa, esto con la finalidad de que el microempresario tenga una guia a través de la cual
pueda trazar el rumbo a seguir por su microempresa y a su vez repercuta en el Objetivo 8 de agenda mundial 2030 el
cual es relativo al trabajo decente para todos. Todo esfuerzo se suma a la mejora de una mejor calidad de vida.
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